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Аннотация 
рабочей программы дисциплины 

Б1.В.ДВ.05.02 «Организация деятельности инженерно-технических служб» 
для подготовки бакалавров по направлению 23.03.03 «Эксплуатация 
транспортно-технологических машин и комплексов» направленности  

«Автомобильный сервис» 
 

Цель  освоения дисциплины:  формирование у обучающихся компетен-
ций, обеспечивающих способность к формулированию  на основе анализа те-
кущего состояния производственной технической базы и инженерно-
технических служб организаций, эксплуатирующих транспортные и транспорт-
но-технологические машины,  а также определения путей развития или повы-
шения эффективности работы производственно-технической базы на ближай-
шую перспективу, в том числе с использованием различных цифровых инстру-
ментов, конкретизированных на основе  данных, необходимых для выработки 
мероприятий по проектированию новой, реконструкции или модернизации дей-
ствующей  производственно-технической базы организаций; деятельности ин-
женерно-технических служб в рамках поставленной цели и совокупности взаи-
мосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение с определением ожидае-
мых результатов решения, включающих координацию деятельности подразде-
лений инженерно-технических служб организации при реализации перспектив-
ных и текущих планов технического обслуживания посредством применения 
прикладного универсального и специализированного программного обеспече-
ния, ремонта и эксплуатации транспортных и транспортно-технологических 
машин, реализацию мероприятий по материально-техническому и кадровому 
обеспечению подразделений инженерно-технических служб, ремонта и эксплу-
атации транспортных и транспортно-технологических машин; получение навы-
ка решения и публичного представления конкретной задачи с выбором опти-
мального способа ее решения, исходя из действующих правовых норм и имею-
щихся цифровых ресурсов и программных ограничений, а также обеспечением 
заявленного качества за установленное время. 

Место дисциплины в учебном плане: включена в перечень дисциплин 
по выбору части учебного плана направления подготовки 23.03.03 «Эксплуата-
ция транспортно-технологических машин и комплексов», формируемой участ-
никами образовательных отношений. 

Требование к результатам освоения дисциплины: в результате освое-
ния дисциплины формируются следующие компетенции: УК-2.1; УК-2.2; УК-
2.3; УК-2.4; ПКос-10.3; ПКос-10.4; ПКос-7.1; ПКос-7.2.  

Краткое содержание дисциплины: Система технического обслуживания 
и ремонта как инструмент управления работоспособностью автомобилей. Стра-
тегии обеспечения работоспособности. Методы определения нормативов и 
формирования структуры системы ТО и ремонта. Учет условий эксплуатации 
при управлении надежностью и технической эксплуатацией. Опыт применения 
и перспективы совершенствования системы ТО и ремонта.  Организация произ-
водственного  процесса технического обслуживания и ремонта машин. Этапы 
развития организации производственного процесса технического обслуживания 
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и ремонта машин. Классификация методов организации производства техниче-
ского обслуживания и ремонта транспортных и транспортно-технологических 
машин в комплексных предприятиях. Метод комплексных бригад. Метод спе-
циализированных бригад. Агрегатно-участковый метод. Агрегатно-зональный 
метод. Система централизованного управления производством технического 
обслуживания и ремонта транспортных и транспортно-технологических машин. 
Преимущества централизованного управления производством технического об-
служивания и ремонта транспортных и транспортно-технологических машин. 
Основные функции централизованного управления производством техническо-
го обслуживания и ремонта. Организационная структура  системы централизо-
ванного управления производством. Состав задачи и функции центра управле-
ния производством. Общая технология работы центра управления производ-
ством. Организация функционирования системы централизованного управле-
ния и оперативное управление процессами технического обслуживания и ре-
монта транспортных и транспортно-технологических машин. Прогнозирование 
объемов технического обслуживания и ремонта и необходимых ресурсов для их 
выполнения. Календарное планирование технического обслуживания. Опера-
тивный план технического обслуживания и текущего ремонта. Мониторинг от-
клонений и график потерь. Информационная и технологическая подготовка 
производства. Оперативно-производственное планирование процессов техниче-
ского обслуживания и ремонта машин. Обеспечение надежности функциониро-
вания системы технического обслуживания и ремонта. Основные задачи и ре-
сурсы инженерно-технической службы в обеспечении работоспособного техни-
ческого состояния и  автоматизация процессов оперативного управления про-
изводством технического обслуживания и ремонта машин.  Ресурсы инженер-
но-технической службы. Персонал и эффективность технической эксплуатации 
транспортных и транспортно-технологических машин. Общая характеристика 
персонала инженерно-технической службы. Функции персонала инженерно-
технической службы. Структура автоматизированной системы управления про-
изводством технического обслуживания и ремонта. Классификация автомати-
зированных систем управления. Информационное обеспечение процессов опе-
ративного управления производством технического обслуживания и ремонта. 
Технические средства управления. Технический учет в системе управления 
производством и организация производства технического обслуживания и ре-
монта транспортных и транспортно-технологических машин. Документы по 
планированию и учету технических воздействий, материальных и трудовых за-
трат. Документы по оперативному управлению производством. Документы по 
организации управления производством и регулированию запасов деталей, уз-
лов и агрегатов. Организация основного производства технического обслужи-
вания и ремонта транспортных и транспортно-технологических машин. Орга-
низация подготовки производства. Особенности структуры инженерно-
технической службы и организации производства на мелких автотранспортных 
предприятиях и транспортных отделах промышленных и сельскохозяйственных 
предприятий.  Особенности структуры инженерно-технической службы и орга-
низации производства на станциях технического обслуживания различного 
профиля.   Особенности структуры инженерно-технической службы и органи-
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зации производства технического обслуживания и ремонта транспортных и 
транспортно-технологических машин, работающих в отрыве от постоянных 
баз.  

Общая трудоемкость дисциплины 2 зачетные единицы (72 часа, в том 
числе практическая подготовка 2 часа). 

Промежуточный контроль: зачет – 5 курс.  
 

1. Цель освоения дисциплины 
 
Организация производства технического обслуживания и ремонта транс-

портных и транспортно-технологических машин – важнейшая подсистема  
комплексных предприятий, эксплуатирующих подобную технику, и  ей во мно-
гом определяется эффективность использования транспортно-технологических 
машин в эксплуатации. Успешное решение вопросов организации деятельности 
инженерно-технической службы предприятий является активным инструмен-
том управления качеством транспортного процесса. В связи с необходимостью 
обоснования и реализации эффективных решений существенно возрастает роль 
человеческого фактора, повышаются требования к инженерно-технической 
службе и самим инженерам, а также методам их подготовки и повышения ква-
лификации, включая цифровую грамотность. Инженерным работникам сегодня 
требуются компетенции, связанные с владением современной нормативной ба-
зой, передовыми технологиями обеспечения работоспособности, цифровыми 
инструментами и процедурами управления техническим состоянием и их ин-
формационной составляющей. 

Целью  освоения дисциплины  «Организация деятельности инженерно-
технических служб» является формирование у обучающихся компетенций, 
обеспечивающих способность к формулированию  на основе анализа текущего 
состояния производственной технической базы и инженерно-технических 
служб организаций, эксплуатирующих транспортные и транспортно-
технологические машины,  а также определения путей развития или повышения 
эффективности работы производственно-технической базы на ближайшую пер-
спективу, в том числе с использованием различных цифровых инструментов, 
конкретизированных на основе  данных, необходимых для выработки меропри-
ятий по проектированию новой, реконструкции или модернизации действую-
щей  производственно-технической базы организаций; деятельности инженер-
но-технических служб в рамках поставленной цели и совокупности взаимосвя-
занных задач, обеспечивающих ее достижение с определением ожидаемых ре-
зультатов решения, включающих координацию деятельности подразделений 
инженерно-технических служб организации при реализации перспективных и 
текущих планов технического обслуживания посредством применения при-
кладного универсального и специализированного программного обеспечения, 
ремонта и эксплуатации транспортных и транспортно-технологических машин, 
реализацию мероприятий по материально-техническому и кадровому обеспече-
нию подразделений инженерно-технических служб, ремонта и эксплуатации 
транспортных и транспортно-технологических машин; получение навыка ре-
шения и публичного представления конкретной задачи с выбором оптимально-
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го способа ее решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся 
цифровых ресурсов и программных ограничений, а также обеспечением заяв-
ленного качества за установленное время.  

 
2. Место дисциплины в учебном процессе 

 
Дисциплина «Организация деятельности инженерно-технических служб» 

включена в перечень дисциплин по выбору вариативной части учебного плана. 
Дисциплина «Организация деятельности инженерно-технических служб» реа-
лизуется в соответствии с требованиями ФГОС, ОПОП ВО и Учебного плана 
по направлению 23.03.03 «Эксплуатация транспортно-технологических машин 
и комплексов». 

Предшествующими дисциплинами, на которых непосредственно базиру-
ется дисциплина «Организация деятельности инженерно-технических служб» 
являются:  

• 2 курс: гидравлика и гидропневмопривод, метрология, общая электротех-
ника и электроника, основы теории надежности; 

• 3 курс: детали машин и основы конструирования,  нормативное обеспе-
чение профессиональной деятельности,  эксплуатация наземных техноло-
гических средств; 

• 4 курс (зимняя сессия): эксплуатация наземных транспортных средств, 
силовые агрегаты, основы работоспособности технических систем, орга-
низация технического обслуживания и ремонта в полевых условиях и 
технической помощи на линии, основы технологии производства и ре-
монта транспортно-технологических машин и комплексов. 
Дисциплина «Организация деятельности инженерно-технических служб» 

является одной из основополагающей для подготовки и выполнения выпускной 
квалификационной работы в рамках государственной итоговой аттестации. 

Особенностью дисциплины является направленность на решение как прак-
тических вопросов, связанных с эксплуатацией техники на производстве, так и 
теоретических вопросов, связанных с подходами к определению стратегий орга-
низации деятельности инженерно-технических служб и методов обеспечения  эф-
фективности работы производственно-технической базы предприятия с использо-
ванием цифровых инструментов. 

Рабочая программа дисциплины «Организация деятельности инженерно-
технических служб» для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 
здоровья разрабатывается индивидуально с учетом особенностей психофизиче-
ского развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких 
обучающихся. 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы 
 
Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у 

обучающихся компетенций, представленных в таблице 1. 
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Таблица 1 
Требования к результатам освоения учебной дисциплины 

№ 
п/п 

Код  
компе-
тенции 

Содержание  
компетенции (или её 

части) 
Индикаторы компетенции 

В результате изучения учебной дисциплины обучающиеся долж-
ны: 

знать уметь владеть 
1. УК-2 Способен определять 

круг задач в рамках 
поставленной цели и 
выбирать оптимальные 
способы их решения, 
исходя из действую-
щих правовых норм, 
имеющихся ресурсов и 
ограничений 
 

УК-2.1 Формулирует в рамках 
поставленной цели проекта со-
вокупность взаимосвязанных 
задач, обеспечивающих ее до-
стижение, определяет ожидае-
мые результаты решения выде-
ленных задач 

действующие правовые нор-
мы и ограничения, оказыва-
ющие регулирующее 
воздействие на проектную 
деятельность; необходимые 
для осуществления профес-
сиональной деятельности 
правовые нормы; необходи-
мые для контроля и выпол-
нения цифровые инструмен-
ты 

определять круг задач в 
рамках избранных видов 
профессиональной дея-
тельности; планировать 
собственную деятель-
ность исходя из имею-
щихся ресурсов; форми-
ровать план-график реа-
лизации проекта в целом 
и план контроля его 
выполнения с использо-
ванием цифровых ин-
струментов планирова-
ния (Bitrix24, Trello, Jira 
и другие) 

навыками формулиро-
вания перечня и после-
довательности задач; 
формирования плана-
графика реализации 
проекта в целом и кон-
троля его 
выполнения  с исполь-
зованием цифровых 
инструментов плани-
рования (Bitrix24, 
Trello, Jira и другие, в 
том числе устанавли-
ваемых на личных мо-
бильных устройствах) 

УК-2.2 Проектирует решение 
конкретной задачи проекта, вы-
бирая оптимальный способ ее 
решения, исходя из действую-
щих правовых норм и имеющих-
ся ресурсов и ограничений 

правовые нормы и имеющи-
еся цифровые ресурсы (базы 
данных, программные про-
дукты) для оптимального 
решения конкретной задачи  

проектировать решение 
конкретной задачи про-
екта, выбирая оптималь-
ный способ и цифровой 
инструмент ее решения, 
исходя из действующих 
правовых норм и имею-
щихся ресурсов и огра-
ничений  

навыками решения 
конкретной задачи 
проекта, наиболее оп-
тимальным способом, 
исходя из действую-
щих правовых норм и 
имеющихся ресурсов, 
ограничений и доступ-
ных цифровых ин-
струментов 

УК-2.3 Решает конкретные зада-
чи проекта заявленного качества 
и за установленное время 

порядок решения конкрет-
ных задач проекта за- явлен-
ного качества и за установ-
ленное время, способы кон-
троля  с использованием 

осуществлять текущий 
контроль качества,  со-
блюдать темп  и управ-
лять процессом решения 
конкретных задач с ис-

навыками решения 
конкретных задач про-
екта заявленного каче-
ства и за установлен-
ное время на основе 
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цифровых инструментов 
планирования (Bitrix24, 
Trello, Яндекс.Трекер и дру-
гих) 

 

пользованием цифровых 
инструментов планиро-
вания (Bitrix24, Trello, 
Яндекс.Трекер и других) 

контроля  с использо-
ванием цифровых ин-
струментов планиро-
вания (Bitrix24, Trello, 
Яндекс.Трекер и дру-
гих) 

УК-2.4 Публично представляет 
результаты решения конкретной 
задачи проекта 

способы представления ви-
зуальной информации, про-
граммное обеспечение для 
преобразования первичной 
информации в требуемый 
формат (Word, PowerPoint, 
Miro, Canva.com); процедуру 
представления результатов 

выделять ключевую ин-
формацию из массива 
данных, формировать 
презентационный или 
раздаточный материал и 
публично представлять с 
использованием цифро-
вых инструментов 
(например Word, Power-
Point, Miro, Canva.com) 

навыками публичного 
выступления с приме-
нением и без цифро-
вых и технических 
средств демонстрации  

2. ПКос-10 Способен организовы-
вать  работы по повы-
шению эффективности 
производственной и 
технической эксплуа-
тации транспортных и 
транспортно-
технологических ма-
шин в организации  
 

ПКос-10.3 Способен участвовать 
в координации деятельности 
подразделений организации при 
реализации перспективных и те-
кущих планов технического об-
служивания, ремонта и эксплуа-
тации транспортных и транс-
портно-технологических машин 

направления и способы по-
вышения эксплуатационных 
показателей транспортных и 
транспортно-
технологических машин с 
использованием цифровых 
инструментов (например 1С: 
Управление автотранспор-
том и др.); методики оценки 
риска внедрения новых тех-
нологий, изменения техно-
логического процесса; тре-
бования охраны труда в об-
ласти организации произ-
водственной и технической 
эксплуатации транспортных 
и транспортно-
технологических машин; 

выполнять анализ рисков 
от внедрения разрабаты-
ваемых мер по повыше-
нию эффективности тех-
нического обслуживания 
и эксплуатации транс-
портных и транспортно-
технологических машин;  
готовить заключения по 
предложениям персонала 
по повышению эффек-
тивности технического 
обслуживания и эксплу-
атации транспортных и 
транспортно-
технологических машин 

практическими навы-
ками применения ме-
тодики оценки риска 
внедрения новых тех-
нологий, изменения 
технологического про-
цесса; опытом анализа 
направлений и спосо-
бов повышения экс-
плуатационных пока-
зателей транспортных 
и транспортно-
технологических ма-
шин с использованием 
цифровых инструмен-
тов (например 1С: 
Управление авто-
транспортом и др.) 
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ПКос-10.4  Способен участво-
вать в реализации мероприятий 
по материально-техническому и 
кадровому обеспечению подраз-
делений технического обслужи-
вания, ремонта и эксплуатации 
транспортных и транспортно-
технологических машин 

цифровые инструменты и 
методику оценки ресурсов, 
необходимых для внедрения 
мер по повышению эффек-
тивности технического об-
служивания и эксплуатации 
транспортных и транспорт-
но-технологических машин 

определять ресурсы, не-
обходимые для внедре-
ния разработанных мер 
по повышению эффек-
тивности технического 
обслуживания и эксплу-
атации транспортных и 
транспортно-
технологических машин 

практическими навы-
ками применения ме-
тодики оценки ресур-
сов, необходимых для 
внедрения мер по по-
вышению эффективно-
сти технического об-
служивания и эксплуа-
тации транспортных и 
транспортно-
технологических ма-
шин с использованием 
цифровых инструмен-
тов 

3. ПКос-7 Способен выполнять 
технологическое про-
ектирование производ-
ственно-технической 
базы в целом и отдель-
ных участков органи-
заций, эксплуатирую-
щих транспортные и 
транспортно-
технологические ма-
шины 
 

ПКос-7.1 Способен в составе ра-
бочей группы анализировать те-
кущее состояние производствен-
ной технической базы организа-
ции, эксплуатирующей транс-
портные и транспортно-
технологические машины и 
определять пути развития или 
повышения эффективности ра-
боты производственно-
технической базы на ближай-
шую перспективу  

нормативы времени предпри-
ятия-изготовителя транс-
портной или транспортно-
технологической машины на 
техническое обслуживание и 
ремонт; номенклатура запас-
ных частей и расходных ма-
териалов (цифровые базы 
данных Автонорма.Онлайн, 
Autodata, Vehicle Visuals, Mo-
torData Professoinal и другие); 
химмотологическая карта 
машины; особенности кон-
струкции машин; техниче-
ские и эксплуатационные ха-
рактеристики машин; техно-
логии работ технического 
обслуживания и ремонта  
транспортных и транспортно-
технологических машин 

пользоваться цифровыми 
справочными материала-
ми и технической доку-
ментацией по техниче-
скому обслуживанию и 
ремонту транспортных и 
транспортно-
технологических машин 
(Автонорма.Онлайн, Au-
todata, Vehicle Visuals, 
MotorData Professoinal и 
другие); планировать ра-
бочее время, необходи-
мое на проведение работ 
по техническому обслу-
живанию и ремонту 
транспортных и транс-
портно-технологических 
машин; контролировать 
рациональное использо-
вание расходных матери-
алов; контролировать 
наличие, исправность и 
соблюдение сроков по-
верки применяемого обо-
рудования, инструментов 

навыками оперативного 
определения с исполь-
зованием литературы и 
сетевых ресурсов нор-
мативов времени на 
техническое обслужи-
вание и ремонт, номен-
клатура запасных ча-
стей и расходных мате-
риалов, сведений об 
особенностях кон-
струкции машин их 
технических и эксплуа-
тационных характери-
стиках, данных о тех-
нологиях работ техни-
ческого обслуживания 
и ремонта  транспорт-
ных и транспортно-
технологических ма-
шин (Автонор-
ма.Онлайн, Autodata, 
Vehicle Visuals, Motor-
Data Professoinal и дру-
гие) 
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и оснастки 

ПКос-7.2 Способен собирать 
данные, необходимые для выра-
ботки мероприятий по проекти-
рованию новой, реконструкции 
или модернизации действующей  
производственно-технической 
базы организаций, эксплуатиру-
ющих транспортные и  транс-
портно-технологические маши-
ны 

требования к технологиче-
скому проектированию ор-
ганизаций, эксплуатирую-
щих транспортные и транс-
портно-технологические ма-
шины; перечень показателей, 
характеризующих потенциал 
повышения эксплуатацион-
ных показателей транспорт-
ных и транспортно-
технологических машин; 
цифровые инструменты спо-
собы сбора и обработки ин-
формации (АвтоДилер, 
stoCRM и другие) ;  техноло-
гический процесс техниче-
ского обслуживания и ре-
монта; требования операци-
онно-постовых карт; требо-
вания правил и инструкций 
по охране труда, промыш-
ленной санитарии, пожарной 
и экологической безопасно-
сти 

собирать и обрабатывать 
информацию, получен-
ную из различных ис-
точников, в том числе 
специализированных 
изданий, научных пуб-
ликаций; внедрять циф-
ровые методы и средства 
диагностирования (Autel, 
Launch и др), обслужи-
вания  ремонта новых 
систем транспортных и 
транспортно-
технологических машин; 
работать с прикладными 
программами, применять 
информационные техно-
логии (АвтоДилер, 
stoCRM и другие); раз-
рабатывать нормативно-
техническую документа-
цию различного назна-
чения 

способами сбора и об-
работки цифровой ин-
формации о  техноло-
гических процессах 
технического обслу-
живания и ремонта с 
применением цифро-
вых инструментов (Ав-
тоДилер, stoCRM и 
другие), содержании и  
требованиях операци-
онно-постовых карт и 
другой нормативно-
технической  докумен-
тации; навыками рабо-
ты в прикладных про-
граммах и базах дан-
ных технологий 
(например, Autodata, 
Vehicle Visuals, Motor-
Data Professoinal и дру-
гие) 
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4. Структура и содержание дисциплины 
 
4.1 Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ в 

семестре 
Общая трудоёмкость дисциплины составляет 2 зач.ед. (72 часа в том чис-

ле практическая подготовка 2 часа), их распределение по видам работ в семест-
ре  представлено в таблице 2. 

 
Таблица 2 

Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ 

Вид учебной работы 
Трудоёмкость 

часов 
Курс 4 

(летняя 
сессия) 

Курс 5 
(зимняя 
сессия)  

Общая трудоёмкость дисциплины по  
учебному плану 72/2 36 36/2 

1. Контактная работа 14,25/2 2 12,25/2 
Аудиторная работа: 14,25/2 2 12,25/2 
в том числе: 
лекции (Л) 6 2 4 
практические занятия (ЛР) 8/2 - 8/2 
контактная работа на промежуточном 
контроле (КРА) 0,25 - 0,25 

2. Самостоятельная работа (СРС) 53,75 34 19,75 
контрольная работа (к.р.) 9 - 9 
самостоятельное изучение разделов, само-
подготовка (проработка и повторение лекционно-
го материала и материала учебников и учебных по-
собий, подготовка к практическим занятиям, теку-
щему контролю и т.д.) 

44,75 34 10,75 

Подготовка к зачету (контроль) 4 - 4 
Вид промежуточного контроля: зачет 

 
4.2 Содержание дисциплины 

Таблица 3 
Тематический план учебной дисциплины 

Наименование разделов и тем 
дисциплин (укрупнёно) Всего 

Аудиторная 
работа 

Внеаудито
рная 

работа СР Л ПЗ 
(всего/*) 

ПКР 

Раздел 1. Теоретические основы совершенствования производства технического 
обслуживания и ремонта 

Тема 1. Система технического обслуживания 
и ремонта как инструмент управления 
работоспособностью автомобилей 

8 2 - - 6 

Тема 2. Организация и цифровые 
инструменты обеспечения производственного  
процесса технического обслуживания и 

12/2 2 2/2 - 8 
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Наименование разделов и тем 
дисциплин (укрупнёно) Всего 

Аудиторная 
работа 

Внеаудито
рная 

работа СР Л ПЗ 
(всего/*) 

ПКР 

ремонта машин 
Раздел 2. Организация функционирования системы централизованного управления 

производством технического обслуживания и ремонта 
Тема 3. Программное обеспечение системы 
централизованного управления 
производством технического обслуживания и 
ремонта транспортных и транспортно-
технологических машин 

6 - 2 - 4 

Тема 4. Организация функционирования 
системы централизованного управления и 
цифровые инструменты оперативного 
управления процессами технического 
обслуживания и ремонта транспортных и 
транспортно-технологических машин 

8 - 2 - 6 

Раздел 3. Технический учет и автоматизация в системе управления производством 
технического обслуживания и ремонта 

Тема 5. Основные задачи, ресурсы и 
цифровые инструменты инженерно-
технической службы в обеспечении 
работоспособного технического состояния и  
автоматизация процессов оперативного 
управления производством технического 
обслуживания и ремонта машин 

11 - 2 - 9 

Тема 6. Цифровые средства технического 
учета в системе управления производством и 
организация производства технического 
обслуживания и ремонта транспортных и 
транспортно-технологических машин 

8,75 2 - - 6,75 

Контактная работа на промежуточном 
контроле 0,25 - - 0,25 - 

Подготовка контрольной  работы 9 - - - 9 
Подготовка к зачёту 4 - - - 4 
Всего за семестр 72/2 6 8/2 0,25 57,75 
Итого по дисциплине 72/2 6 8/2 0,25 57,75 

* в том числе практическая подготовка 
 
Раздел 1. Теоретические основы совершенствования производства 

технического обслуживания и ремонта 
Тема 1. Система технического обслуживания и ремонта как инстру-

мент управления работоспособностью автомобилей. Стратегии обеспечения 
работоспособности. Методы определения нормативов и формирования струк-
туры системы ТО и ремонта. Учет условий эксплуатации при управлении 
надежностью и технической эксплуатацией. Опыт применения и перспективы 
совершенствования системы ТО и ремонта.   

Тема 2. Организация и цифровые инструменты обеспечения произ-
водственного  процесса технического обслуживания и ремонта машин. 
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Этапы развития организации производственного процесса технического обслу-
живания и ремонта машин. Классификация методов организации производства 
технического обслуживания и ремонта транспортных и транспортно-
технологических машин в комплексных предприятиях. Метод комплексных 
бригад. Метод специализированных бригад. Агрегатно-участковый метод. Аг-
регатно-зональный метод. 

Раздел 2. Организация функционирования системы централизован-
ного управления производством технического обслуживания и ремонта 

Тема 3. Программное обеспечение системы централизованного 
управления производством технического обслуживания и ремонта транс-
портных и транспортно-технологических машин. Преимущества централи-
зованного управления производством технического обслуживания и ремонта 
транспортных и транспортно-технологических машин. Основные функции цен-
трализованного управления производством технического обслуживания и ре-
монта. Организационная структура  системы централизованного управления 
производством. Состав задачи и функции центра управления производством. 
Общая технология работы центра управления производством. Цифровые ин-
струменты и ресурсы центра управления производством. 

Тема 4. Организация функционирования системы централизованно-
го управления и цифровые инструменты оперативного управления про-
цессами технического обслуживания и ремонта транспортных и транс-
портно-технологических машин. Прогнозирование объемов технического об-
служивания и ремонта и необходимых ресурсов для их выполнения. Календар-
ное планирование технического обслуживания. Оперативный план техническо-
го обслуживания и текущего ремонта. Мониторинг отклонений и график по-
терь. Информационная и технологическая подготовка производства. Оператив-
но-производственное планирование процессов технического обслуживания и 
ремонта машин. Обеспечение надежности функционирования системы техни-
ческого обслуживания и ремонта. 

Раздел 3. Технический учет и автоматизация в системе управления 
производством технического обслуживания и ремонта 

Тема 5. Основные задачи, ресурсы и цифровые инструменты инже-
нерно-технической службы в обеспечении работоспособного технического 
состояния и  автоматизация процессов оперативного управления произ-
водством технического обслуживания и ремонта машин.  Ресурсы инженер-
но-технической службы. Персонал и эффективность технической эксплуатации 
транспортных и транспортно-технологических машин. Общая характеристика 
персонала инженерно-технической службы. Функции персонала инженерно-
технической службы. Структура автоматизированной системы управления про-
изводством технического обслуживания и ремонта. Классификация автомати-
зированных систем управления. Информационное обеспечение процессов опе-
ративного управления производством технического обслуживания и ремонта. 
Технические средства управления. 

Тема 6. Цифровые средства технического учета в системе управления 
производством и организация производства технического обслуживания и 
ремонта транспортных и транспортно-технологических машин. Документы 
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по планированию и учету технических воздействий, материальных и трудовых 
затрат. Документы по оперативному управлению производством. Документы 
по организации управления производством и регулированию запасов деталей, 
узлов и агрегатов. Программная среда 1С-Автотранспорт. Организация основ-
ного производства технического обслуживания и ремонта транспортных и 
транспортно-технологических машин. Организация подготовки производства. 
Особенности структуры инженерно-технической службы и организации произ-
водства на мелких автотранспортных предприятиях и транспортных отделах 
промышленных и сельскохозяйственных предприятий.  Особенности структуры 
инженерно-технической службы и организации производства на станциях тех-
нического обслуживания различного профиля.   Особенности структуры инже-
нерно-технической службы и организации производства технического обслу-
живания и ремонта транспортных и транспортно-технологических машин, ра-
ботающих в отрыве от постоянных баз.  

 
4.3 Лекции и практические занятия 
В рамках изучения дисциплины «Организация деятельности инженерно-

технических служб» предусмотрено проведение лекций и практических заня-
тий, в которых рассматриваются прикладные вопросы, связанные с организаци-
ей работы инженерно-технических служб предприятий, эксплуатирующих раз-
личные типы транспортных и транспортно технологических машин с учетом 
вариации производственных и природно-климатических условий. 

 
Таблица 4 

Содержание практических занятий и контрольных мероприятий 

№ темы № и название лекционных 
и практических занятий 

Формируемые 
компетенции 

Вид 
контрольного 
мероприятия 

Кол-во 
часов* 

Раздел 1. Теоретические основы совершенствования производства                              
технического обслуживания и ремонта 
Тема 1. Система 
технического 
обслуживания и 
ремонта как 
инструмент 
управления 
работоспособностью 
автомобилей 

Лекция № 1 «Система техни-
ческого обслуживания и ре-
монта как инструмент 
управления работоспособ-
ностью автомобилей и нор-
мативы системы техниче-
ского обслуживания и ре-
монта. Обоснование и 
принципы корректирова-
ния» 

ПКос-10.3; 
ПКос-10.4; 
ПКос-7.1; 
ПКос-7.2 

дискуссия 2 

Тема 2. Организация и 
цифровые 
инструменты 
обеспечения 
производственного  
процесса технического 

Лекция № 2 «Организация 
производственного  процесса 
технического обслуживания 
и ремонта машин. Производ-
ственная структура предпри-
ятий различного типа» 

ПКос-10.3; 
ПКос-10.4; 
ПКос-7.1; 
ПКос-7.2 

 
 

2 
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№ темы № и название лекционных 
и практических занятий 

Формируемые 
компетенции 

Вид 
контрольного 
мероприятия 

Кол-во 
часов* 

обслуживания и 
ремонта машин 

Практическое занятие № 1 
(практическая подготовка) 
«Нормативы системы техни-
ческого обслуживания и ре-
монта. Практическое приме-
нение на примерах. Расчет и 
прогнозирование объемов 
технического обслуживания. 
Календарное планирование 
технического обслуживания. 
Составление плана-графика. 
Построение  организацион-
ной структуры предприятия в 
зависимости от численности 
подвижного состава и струк-
туры парка (по материалам 
технологической практики 
или выпускной квалифика-
ционной работы)» 

УК-2.1 
УК-2.2 
УК-2.3 

ПКос-10.3; 
ПКос-10.4; 
ПКос-7.1; 
ПКос-7.2 

устный опрос, 
деловая игра 

2/2 

Раздел 2. Организация функционирования системы централизованного                      
управления производством технического обслуживания и ремонта 
Тема 3. Программное 
обеспечение системы 
централизованного 
управления 
производством 
технического 
обслуживания и 
ремонта транспортных 
и транспортно-
технологических 
машин 

Практическое занятие № 2 
«Централизованное управ-
ление производством тех-
нического обслуживания и 
ремонта. Моделирование 
работы центра управления 
производством и руководи-
теля производства с приме-
нением программного про-
дукта «1С: Управление ав-
тотранспортом» 

УК-2.1 
УК-2.2 

ПКос-10.3; 
ПКос-10.4; 
ПКос-7.1; 
ПКос-7.2 

устный опрос, 
деловая игра 

 

2 

Тема 4. Организация 
функционирования 
системы 
централизованного 
управления и цифровые 
инструменты 
оперативного 
управления процессами 
технического 
обслуживания и 
ремонта транспортных и 
транспортно-
технологических машин 

Практическое занятие № 3 
«Организация функциони-
рования системы централи-
зованного управления. Мо-
делирование работы диспет-
чера  центра управления 
производством и мастера 
производства с использова-
нием программных продук-
тов АвтоДилер, stoCRM и 
других» 

УК-2.1 
УК-2.2 

ПКос-10.3; 
ПКос-10.4; 
ПКос-7.1; 
ПКос-7.2 

устный опрос, 
деловая игра 

2 

Раздел 3. Технический учет и автоматизация в системе управления                            
производством технического обслуживания и ремонта 
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№ темы № и название лекционных 
и практических занятий 

Формируемые 
компетенции 

Вид 
контрольного 
мероприятия 

Кол-во 
часов* 

Тема 5. Основные 
задачи, ресурсы и 
цифровые инструменты 
инженерно-технической 
службы в обеспечении 
работоспособного 
технического состояния 
и  автоматизация 
процессов оперативного 
управления 
производством 
технического 
обслуживания и 
ремонта машин 

Практическое занятие № 4 
«Основные задачи, ресурсы и 
цифровые инструменты ин-
женерно-технической служ-
бы. Оформление технологи-
ческой документации на раз-
личных уровнях инженерно-
технической службы с при-
менением программного 
продукта «1С: Управление 
автотранспортом» Оформле-
ние технологической доку-
ментации: ремонтный  ли-
сток, контрольный талон, 
оперативный план диспетче-
ра управления производ-
ством, отчеты центра управ-
ления производством с при-
менением программного 
продукта «1С: Управление 
автотранспортом» 

УК-2.2 
УК-2.3 
УК-2.4 

ПКос-10.3; 
ПКос-10.4; 
ПКос-7.1; 
ПКос-7.2 

устный опрос, 
деловая игра 

2 

Тема 6. Цифровые 
средства технического 
учета в системе 
управления 
производством и 
организация 
производства 
технического 
обслуживания и 
ремонта транспортных 
и транспортно-
технологических машин 

Лекция № 3 «Цифровые 
средства технического учета 
в системе управления произ-
водством и система ком-
плексной автоматизации ав-
тотранспортного предприя-
тия. Реализация комплексной 
автоматизации автотранс-
портного предприятия с при-
менением программного 
продукта «1С: Управление 
автотранспортом» 

ПКос-10.3; 
ПКос-10.4; 
ПКос-7.1; 
ПКос-7.2 

 2 

* из них практическая подготовка 
 
Описание вопросов, предлагаемых студентам для самостоятельного обу-

чения, представлено в таблице 5. 
Таблица 5 

Перечень вопросов для самостоятельного изучения дисциплины 
№ 
п/п № раздела и темы Перечень рассматриваемых вопросов для 

самостоятельного изучения 
Раздел 1. Теоретические основы совершенствования производства технического обслужива-
ния и ремонта 
1. Тема 1. Система 

технического обслуживания 
и ремонта как инструмент 
управления 
работоспособностью 
автомобилей 

Стратегии обеспечения работоспособности. Методы опреде-
ления нормативов и формирования структуры системы ТО и 
ремонта. Учет условий эксплуатации при управлении надеж-
ностью и технической эксплуатацией. Опыт применения и 
перспективы совершенствования системы ТО и ремонта 
(ПКос-10.3; ПКос-10.4; ПКос-7.1; ПКос-7.2) 
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№ 
п/п № раздела и темы Перечень рассматриваемых вопросов для 

самостоятельного изучения 
2. Тема 2. Организация и 

цифровые инструменты 
обеспечения 
производственного  
процесса технического 
обслуживания и ремонта 
машин 

Этапы развития организации производственного процесса 
технического обслуживания и ремонта машин. Классифика-
ция методов организации производства технического обслу-
живания и ремонта транспортных и транспортно-
технологических машин в комплексных предприятиях. Метод 
комплексных бригад. Метод специализированных бригад. 
Агрегатно-участковый метод. Агрегатно-зональный метод. 
(УК-2.1, УК-2.2, УК-2.3, УК-2.4, ПКос-10.3; ПКос-10.4; ПКос-
7.1; ПКос-7.2) 

Раздел 2. Организация функционирования системы централизованного управления произ-
водством технического обслуживания и ремонта 
3. Тема 3. Программное 

обеспечение системы 
централизованного 
управления производством 
технического обслуживания 
и ремонта транспортных и 
транспортно-
технологических машин 

Преимущества централизованного управления производством 
технического обслуживания и ремонта транспортных и 
транспортно-технологических машин. Основные функции 
централизованного управления производством технического 
обслуживания и ремонта. Организационная структура  систе-
мы централизованного управления производством. Состав 
задачи и функции центра управления производством. Общая 
технология работы центра управления производством. 
(УК-2.1, УК-2.2, УК-2.4, ПКос-10.3; ПКос-10.4; ПКос-7.1; 
ПКос-7.2) 

4. Тема 4. Организация 
функционирования системы 
централизованного 
управления и цифровые 
инструменты оперативного 
управления процессами 
технического обслуживания 
и ремонта транспортных и 
транспортно-
технологических машин 

Прогнозирование объемов технического обслуживания и ре-
монта и необходимых ресурсов для их выполнения. Кален-
дарное планирование технического обслуживания. Оператив-
ный план технического обслуживания и текущего ремонта. 
Мониторинг отклонений и график потерь. Информационная и 
технологическая подготовка производства. Оперативно-
производственное планирование процессов технического об-
служивания и ремонта машин. Обеспечение надежности 
функционирования системы технического обслуживания и 
ремонта. (УК-2.1, УК-2.2, УК-2.4, ПКос-10.3; ПКос-10.4; 
ПКос-7.1; ПКос-7.2) 

Раздел 3. Технический учет и автоматизация в системе управления производством техниче-
ского обслуживания и ремонта 
5.  Тема 5. Основные задачи, 

ресурсы и цифровые 
инструменты инженерно-
технической службы в 
обеспечении 
работоспособного 
технического состояния и  
автоматизация процессов 
оперативного управления 
производством 
технического обслуживания 
и ремонта машин 

Ресурсы инженерно-технической службы. Персонал и эффек-
тивность технической эксплуатации транспортных и транс-
портно-технологических машин. Общая характеристика пер-
сонала инженерно-технической службы. Функции персонала 
инженерно-технической службы. Структура автоматизиро-
ванной системы управления производством технического об-
служивания и ремонта. Классификация автоматизированных 
систем управления. Информационное обеспечение процессов 
оперативного управления производством технического об-
служивания и ремонта. Технические средства управления. 
(УК-2.2, УК-2.3, УК-2.4, ПКос-10.3; ПКос-10.4; ПКос-7.1; 
ПКос-7.2) 

6. Тема 6. Цифровые средства 
технического учета в 
системе управления 
производством и 
организация производства 
технического обслуживания 
и ремонта транспортных и 
транспортно-

Документы по планированию и учету технических воздействий, 
материальных и трудовых затрат. Документы по оперативному 
управлению производством. Документы по организации управ-
ления производством и регулированию запасов деталей, узлов и 
агрегатов. Организация основного производства технического 
обслуживания и ремонта транспортных и транспортно-
технологических машин. Организация подготовки производ-
ства. Особенности структуры инженерно-технической службы и 
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№ 
п/п № раздела и темы Перечень рассматриваемых вопросов для 

самостоятельного изучения 
технологических машин организации производства на мелких автотранспортных пред-

приятиях и транспортных отделах промышленных и сельскохо-
зяйственных предприятий.  Особенности структуры инженерно-
технической службы и организации производства на станциях 
технического обслуживания различного профиля.   Особенности 
структуры инженерно-технической службы и организации про-
изводства технического обслуживания и ремонта транспортных 
и транспортно-технологических машин, работающих в отрыве 
от постоянных баз. (ПКос-10.3; ПКос-10.4; ПКос-7.1; ПКос-
7.2) 

 
 

5. Образовательные технологии  
   
В процессе преподавания дисциплины «Организация деятельности инже-

нерно-технических служб» в совокупности с традиционной (объяснительно-
иллюстративной) технологией обучения используются элементы современных 
технологий. 

Для организации процесса освоения студентами дисциплины использу-
ются следующие формы теоретического и практического обучения, соответ-
ствующие традиционной (объяснительно-иллюстративной) и современной 
(проблемного обучения) технологиям: 
• основные формы теоретического обучения: лекции, лекции-дискуссии, кон-
сультации, зачет; 

• основные формы практического обучения: практические занятия, включаю-
щие практическую подготовку, деловые игры; 

• дополнительные формы организации обучения: контрольная работа и само-
стоятельная работа студентов. 
В рамках учебного курса предусмотрена инновационная деятельность, 

имитирующая реальную работу специалистов на автотранспортных и сервис-
ных предприятиях. Также  предусмотрены встречи с представителями россий-
ских  компаний, осуществляющих техническую эксплуатацию транспортных и 
транспортно-технологических машин на автотранспортных предприятиях 

 
Таблица 6 

Применение активных и интерактивных образовательных технологий 
№ 
п/п Тема и форма занятия 

Наименование используемых актив-
ных и интерактивных образователь-

ных технологий 
1. Система технического обслуживания и 

ремонта как инструмент управления 
работоспособностью автомобилей и 
нормативы системы технического об-
служивания и ремонта. Обоснование и 
принципы корректирования 

Л лекция-дискуссия (проблемное обуче-
ние) 

2. Нормативы системы технического об-
служивания и ремонта. Практическое 
применение на примерах. Расчет и про-

ПЗ деловая игра (проблемное обучение) 
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№ 
п/п Тема и форма занятия 

Наименование используемых актив-
ных и интерактивных образователь-

ных технологий 
гнозирование объемов технического 
обслуживания. Календарное планиро-
вание технического обслуживания. Со-
ставление плана-графика. Построение  
организационной структуры предприя-
тия в зависимости от численности по-
движного состава и структуры парка 
(по материалам технологической прак-
тики или выпускной квалификационной 
работы) 

3. Централизованное управление произ-
водством технического обслуживания и 
ремонта. Моделирование работы цен-
тра управления производством и руко-
водителя производства с применением 
программного продукта «1С: Управле-
ние автотранспортом 

ПЗ деловая игра (проблемное обучение) 

4. Организация функционирования систе-
мы централизованного управления. 
Моделирование работы диспетчера  
центра управления производством и 
мастера производства с использованием 
программных продуктов АвтоДилер, 
stoCRM и других 

ПЗ деловая игра (проблемное обучение) 

5. Основные задачи, ресурсы и цифровые 
инструменты инженерно-технической 
службы. Оформление технологической 
документации на различных уровнях 
инженерно-технической службы с при-
менением программного продукта «1С: 
Управление автотранспортом» Оформ-
ление технологической документации: 
ремонтный  листок, контрольный талон 
и др. с применением программного 
продукта «1С: Управление автотранс-
портом 

ПЗ деловая игра (проблемное обучение) 

 
6. Текущий контроль успеваемости и  промежуточной аттестации по 

итогам освоения дисциплины 
 
 
Текущий контроль успеваемости представляет собой проверку усвоения 

учебного материала, регулярно осуществляемую на протяжении семестра. 
Текущий контроль знаний студентов в рамках дисциплины «Организация 

деятельности инженерно-технических служб» может представлять собой: уст-
ный опрос (групповой или индивидуальный); проверку деятельности в рамках де-
ловых игр; проверку выполнения элементов контрольной работы; контроль само-
стоятельной работы студентов (в письменной или устной форме).  
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При текущем контроле успеваемости акцент делается на установлении по-
дробной, реальной картины студенческих достижений и успешности усвоения ими 
учебной программы на данный момент времени. В рамках каждого из данных ти-
пов контроля (аттестации) могут быть задействованы разные виды контроля. Ос-
новным видом контроля является устный опрос. 

 
6.1 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходи-

мые для оценки знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельности 
 
В рамках обучения по дисциплине «Организация деятельности инженер-

но-технических служб» предусмотрено выполнение контрольной работы, свя-
занной с определением характеристик  и управлением ресурсами производ-
ственно-технической базы, а также ресурсами ИТС предприятий, обслуживаю-
щих транспортные и транспортно-технологические машины.  

 
Примерный вариант индивидуального задания для выполнения контрольной 

работы 
 

ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ 
на выполнение контрольной работы 

Вариант 1 
Ф.И.О. ______________________________________________ 
Группа ______ 
Исходные данные 

 
 Марка подвижного состава ГАЗ-3302 

(Газель) 
ГАЗ С41R31  
(Газон-Next) 

1 Списочное количество АИ, шт 200 50 

2 Среднесуточный пробег lCC, 
км 200 150 

3 Время в наряде ТН, ч 8 

4 Число дней работы п. с. в году 
ДРАБ.Г, д 345 

5 Климатический район Кл.р. Умеренный 

6 Категория условий эксплуата-
ции К.у.э 

2 
 

 
Выполнение работы рекомендуется осуществлять по материалам действу-

ющего предприятия (предпочтительно на материалах предприятия, рассматрива-
емого студентом в рамках выполнения выпускной квалификационной работы 
или посещенного в рамках технологической практики) или с использованием 
условного варианта. Вариант работы формируется индивидуально, включает 
данные о составе парка машин рассматриваемого предприятия (условного пред-
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приятия, если задается вариантом), дорожных и климатических условиях работы 
подвижного состава, статистических данных о характеристиках текущей дея-
тельности и целях, ставящихся в рамках рассмотрения этого парка машин. 

Контрольная работа может содержать следующие задания: 
• расчет годовых пробегов  подвижного состава и производственной програм-
мы предприятия; 

• корректирование нормативных значений трудоемкости ЕО, ТО и ТР; 
• расчет годовых объемов работ ЕО, ТО и ТР; 
• распределение годовых объемов работ ЕО, ТО и ТР по их видам; 
• составление плана-графика работ по техническому обслуживанию и ремонту 
автомобилей; 

• составление сопроводительной документации. 
 
Примерный перечень вопросов выносимых на текущую аттестацию (уст-

ный опрос): 
Тема 2. Организация и цифровые инструменты обеспечения производственного  
процесса технического обслуживания и ремонта машин 
1. Какие требования предъявляются к системе  ТО и ремонта автомобилей? 
Что такое структура системы  ТО и ремонта автомобилей? 
2. Какие отличия имеет система ТО и ремонта автомобилей иностранного про-
изводства? 
3. Какие факторы учитываются при формировании структуры системы  ТО и 
ремонта автомобилей? 
4. Как формируется структура системы  ТО и ремонта автомобилей? 
5. Какой документ содержит положения системы  ТО и ремонта автомобилей? 
6. Какие нормативные данные являются наиболее значимыми для расчета годо-
вой программы технического обслуживания и ремонта? 
7. Какие нормативы системы ТО и ремонта подвергаются корректированию и в 
каких ситуациях это необходимо? 
8. Какие задачи ставятся пред диагностированием в рамках выполнения техни-
ческого обслуживания автомобиля? 
9. Какие задачи ставятся пред диагностированием в рамках выполнения теку-
щего ремонта автомобиля? 
10. Технологические операции входят в комплексное диагностирование? 
11. Какие методы организации диагностирования являются наиболее перспек-
тивными? 
12. Что такое дистанционное диагностирование? 
13. Как учитываются данные диагностирования при планировании работ ТО и 
ремонта автомобилей? 
14. Какую часть общей трудоемкости технического обслуживания занимают 
диагностические работы? 
15. Какую часть общей трудоемкости текущего ремонта занимают диагности-
ческие работы? 
16. Как рассчитывается такт поста диагностирования? 
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17. Какое технологическое оборудование необходимо для комплектации поста 
диагностирования? 
18. Как планировка поста диагностирования влияет на его производительность? 
19. Какие методы можно применить для повышения производительности поста 
диагностирования?   
20. Какие данные необходимы для расчета годовой программы ТО и ремонта 
автомобилей предприятия? 
21. Какие нормативы являются ключевыми при определении программы ТО и 
ремонта автомобилей? 
22. Как адаптируются нормативные данные, указанные в положении о ТО и ре-
монте автомобилей для конкретных условий предприятия? 
23. Какие методы определения технического состояния являются наиболее  
востребованными? 
24. Какие преимущества  недостатки характерны для прямого метода определе-
ния технического состояния? 
25. Какие преимущества  недостатки характерны для косвенного метода опре-
деления технического состояния. 
26. Какие задачи могут ставиться перед диагностированием? 
27. Каков порядок планирования диагностических работ на предприятиях, экс-
плуатирующих автомобили? 
28. Какие задачи ставятся перед диагностированием Д-1? 
29. Какие задачи ставятся перед диагностированием Д-2? 
30. В рамках каких видов технического обслуживания рекомендуется выпол-
нять диагностирования Д-1 и Д-2? 
31. Основные задачи календарного планирования. 
32. Какие исходные данные необходимы для подготовки календарного плана 
выполнения технического обслуживания. 
33. Какие виды технических обслуживаний включаются в календарный график? 
34. Возможно ли объединение разных видов технических обслуживаний для 
проведения в одну дату? 
35. Какие критерии принимаются во внимание при обосновании возможности 
объединения технических обслуживаний. 
36. Какие критерии принимаются во внимание при оптимизации календарного 
графика технического обслуживания. 
37. Классификация предприятий по поддержанию транспортных и транспорт-
но-технологических машин в исправном состоянии. 
38. Функциональная схема специализированного сервисного производства. 
39. Функциональная схема СТО. 
40. Схема технологического процесса авторемонтного завода. 
41. Функциональная схема эксплуатационного предприятия. 
42. Функциональная схема комплексного АТП. 
43. Классификация комплексных предприятий автомобильного транспорт. 
44. Классификация методов организации производства ТО  ремонта. 
45. Организационная структура управления производством при методе ком-
плексных бригад. 
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46. Организационная структура управления производством при методе специа-
лизированных бригад. 
47. Организационная структура управления производством при агрегатно-
участковом методе  
48. Организационная структура управления производством при агрегатно-
зональном методе. 
Тема 3. Программное обеспечение системы централизованного управления 
производством технического обслуживания и ремонта транспортных и транс-
портно-технологических машин 
1. Основные задачи  технической службы АТП. 
2. Какой вид системы массового обслуживания характеризует работу постов 
технического обслуживания 
3. Какой вид системы массового обслуживания характеризует работу постов 
текущего ремонта 
4. Какой вид системы массового обслуживания характеризует работу участков. 
5. Какие причины являются основными при фиксации простоев и непроизводи-
тельных затрат рабочего времени ремонтными рабочими 
6. Какие причины являются основными при фиксации избыточных простоев ав-
томобилей в обслуживании или ремонте. 
7. Какие задачи может решать центр управления производством 
8. Основные принципы функционирования системы централизованного управ-
ления 
9. Организационная структура системы централизованного управления 
10. Состав центра управления производством. 
11. Основные подходы к выбору места размещения центра управления произ-
водством на предприятии. 
12. Общая технология работы центра управления производством и роль руко-
водителя производства. 
13. Какими критериями необходимо руководствоваться при планировании ра-
бот технического обслуживания и текущего ремонта. 
14. Какие критерии необходимо принимать во внимание при принятии автомо-
биля на обслуживание или ремонт 
15. Основные способы автоматизации принятия решений по управлению про-
изводством 
Тема 4. Организация функционирования системы централизованного управле-
ния и цифровые инструменты оперативного управления процессами техниче-
ского обслуживания и ремонта транспортных и транспортно-технологических 
машин 
1. Технология работы диспетчера производства. 
2.  Какие основные параметры производства, контролирует диспетчер при при-
еме смены. 
3. Какие отклонения от нормальной работы производства считаются наиболее 
существенными. 
4. В чем заключается контроль за выполнением планов проведения диагности-
рования, ТО-1 и ТО-2. 



 25 

5. Какие операции включает в себя оперативное планирование, регулирование. 
Учет и контроль выполнения ремонтов подвижного состава. 
6. Какие операции включает в себя контроль выполнения работ по своевремен-
ной подготовке запасных частей и материалов для выполнения регламентных 
работ и сопутствующих ТО-2 ремонтов. 
7. Какие операции входят в процедуру сдачи смены диспетчером 
8. Какие функции выполняет мастер производства. 
9. Какие обязанности возложены на мастера производства 
10. Какие управляющие функции может реализовать мастер производства  на 
своем уровне. 
11. Роль мастера производства в соблюдении требований технологического 
процесса. 
12.  Роль мастера производства в расстановке исполнителей по рабочим местам 
и контроля за выполнением заданий. 
13. Роль мастера производства в контроле качества выполнения работ и повы-
шении производительности производства. 
14. Роль мастера производства в решении сопутствующих процессов (дисци-
плина, премирование, обеспечение морально-психологического климата). 
15. Анализ результатов работы мастера. 
Тема 5. Основные задачи, ресурсы и цифровые инструменты инженерно-
технической службы в обеспечении работоспособного технического состояния 
и  автоматизация процессов оперативного управления производством техниче-
ского обслуживания и ремонта машин 
1. Основное назначение ремонтного листка. 
2. Какие разделы включены в ремонтный листок. 
3. Какие разделы ремонтного листка отражают основную производственную 
деятельность технической службы. 
4. Каково назначение справочника ремонтно-регулировочных операций. 
5. Какие формы документа предусмотрены для вывода на печать. 
6. Кто является основными потребителями информационного блока «ремонт-
ный листок». 
7. В чем состоит назначение контрольного талона. 
8. Какие разделы входят в контрольный талон. 
9. Какие разделы входят в учетную карту автомобиля. 
10. Что включает в себя список первичных документов по подвижному составу 
предприятия. 
11. Какие исходные данные необходимы для оформления плана-графика и в 
чем состоит его назначение. 
12. Каково назначение плана-отчета. 
13. Каково назначение оперативного плана диспетчера. 
14. Какие данные являются основанием для составления оперативного плана. 
15. Какая информация отражается в отчете центра управления производством. 

 
6.2 Описание показателей и критериев контроля успеваемости, 

описание шкал оценивания 
Промежуточная аттестация, как правило, осуществляется в конце семест-
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ра и завершает изучение дисциплины. Подобный контроль помогает оценить 
более крупные совокупности знаний и умений, в некоторых случаях – даже 
формирование определенных профессиональных компетенций. Формой про-
межуточной аттестации являются зачет. 

Критерии выставления оценок во время зачета: 
«Зачет» выставляется студенту, если он демонстрирует глубокие знания про-
граммного материала; исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически 
стройно излагает программный материал, не затрудняясь с ответом при видоиз-
менении задания; грамотно обосновывает принятые решения; самостоятельно 
обобщает и излагает материал, не допуская ошибок; свободно оперирует основ-
ными теоретическими положениями по проблематике излагаемого материала, 
компетенции, закрепленные за дисциплиной, сформированы на достаточном 
уровне и выше. 
«Незачет» ставится, если студент не знает значительной части программного 
материала; допускает грубые ошибки при изложении программного материала; 
с большими затруднениями решает ситуационные и практические задачи, ком-
петенции, закрепленные за дисциплиной, сформированы на недостаточном 
уровне или не сформированы. 

 
Примерный перечень вопросов к зачету включает следующие: 

1. Цели и задачи технической эксплуатации.  
2. Стратегии обеспечения работоспособности.  
3. Методы определения нормативов и формирования структуры системы ТО и 
ремонта.  
4. Методологические принципы и аппарат технической эксплуатации.  
5. Прогнозирование при управлении технической эксплуатацией и надежно-
стью автомобилей.  
6. Классификация и решение задач технической эксплуатации.  
7. Классификация предприятий автомобильного транспорта 
8. Автообслуживающие предприятия. Виды, задачи. 
9. Авторемонтные предприятия. Виды, задачи. 
10. Этапы развития организации производственного процесса технического об-
служивания и ремонта автомобилей. 
11. Методы организации производства технического обслуживания и ремонта 
машин в комплексных предприятиях 
12. Классификация методов организации  производства технического обслужи-
вания и ремонта машин в комплексных предприятиях 
13. Метод комплексных бригад. Преимущества, особенности организации. 
14. Метод специализированных бригад. Преимущества, особенности организации. 
15. Агрегатно-участковый метод. Преимущества, особенности организации. 
16. Агрегатно-зональный метод. Преимущества, особенности организации. 
17. Основные принципы функционирования системы централизованного 
управления производством. 
18. Организационная структура системы централизованного управления произ-
водством. 
19. Состав, задачи и функции центра управления производством. 
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20. Общая технология работы центра управления производством. 
21. Прогнозирование объемов технического обслуживания и ремонта машин 
22. Прогнозирование объема необходимых ресурсов для  технического обслу-
живания и ремонта машин. 
23. Календарное планирование технического обслуживания и предупредитель-
ных ремонтов. 
24. Информационная подготовка производства 
25. Технологическая подготовка производства. 
26. Оперативно-производственное планирование процессов технического об-
служивания и ремонта машин. 
27. Обеспечение надежности функционирования системы технического обслу-
живания и ремонта 
28. Основные принципы функционирования автоматизированных систем 
управления производством 
29. Структура автоматизированной системы управления производством техни-
ческого обслуживания и ремонта 
30. Информационное обеспечение процессов управления производством техни-
ческого обслуживания и ремонта с использованием компьютерной техники. 
31. Общие требования к комплексу технических средств управления производ-
ством технического обслуживания и ремонта. 
32. Задачи управления производством, решаемые с помощью комплекса техни-
ческих средств. 
33. Классификация форм документов технического учета. 
34. Документы по планированию и учету технических воздействий, материаль-
ных и трудовых затрат. 
35. План-график технического обслуживания и ремонта. 
36. План-отчет технического обслуживания 
37. Ремонтный листок 
38. Документы по оперативному управлению производством 
39. Оперативный план диспетчера центра управления производством 
40. Документы по организации подготовки производства и регулированию за-
пасов деталей, узлов и агрегатов. 
41. Оперативный план техника-оператора 
42. Функциональная схема производственного процесса технического обслу-
живания и ремонта  
43. Организация производства технического обслуживания 
44. Организация производства текущего ремонта 
45. Организация работы комплекса ремонтных участков 
46. Структура, задачи и функции комплекса подготовки производства. 
47. Общая технология работы комплекса подготовки производства 
48. Организация работы  складского хозяйства 
49. Организация работы инструментального участка 
50. Организация работы моечно-дефектовочного участка 
51. Организация функционирования участка комплектации 
52. Характеристика производственной структуры мелких автотранспортных 
предприятий 
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53. Организационные структуры и особенности управления производством на 
мелких автотранспортных предприятиях 
54. Общая характеристика персонала инженерно-технической службы.  
55. Влияние профессионального мастерства ремонтных рабочих и водителей на 
эффективность технической эксплуатации.    
 

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
 
7.1 Основная литература 

 
1. Дидманидзе О.Н, Солнцев А.А., Митягин Г.Е. Техническая эксплуатация ав-
томобилей. Учебник. – М.: ФГБНУ «Росинформагротех», 2017. – 565 с. (120 экз.)  
2. Надежность и ремонт машин: учебник для вузов / В.В.Курчаткин, 
Н.Ф.Тельнов, К.А.Ачкасов [и др.]; Под ред. B.B.Курчаткина. – М.: Колос, 2000. 
– 776 с.  (Учебники и учеб. пособия для студ. высш. учеб. заведений). (121 экз) 
3. Практикум по ремонту машин: учеб. пособие для студентов высш. учеб. за-
ведений / Е.А.Пучин, В.С.Новиков, Н.А.Очковский; Под ред. Е.А.Пучина. – М.: 
КолосС, 2009. – 328 с. (150 экз.) 
 

7.2 Дополнительная литература 
1. Коваленко В.П., Митягин Г.Е., Виноградов О.В., Дзюба Ю.В.  Проектирова-
ние и эксплуатация объектов топливно-заправочного комплекса. Учебное посо-
бие – М.: ООО «УМЦ «Триада», 2016. – 129 с. [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа: http://elib.timacad.ru/dl/full/s18012022-47.pdf/info 
2. Дидманидзе О.Н., Митягин Г.Е., Карев А.М. Ресурсосбережение на автомо-
бильном транспорте. Учебное пособие. – М.: УМЦ «Триада», 2014. – 155 с. 
[Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://elib.timacad.ru/dl/full/s17012022-34.pdf/info 
3. Эксплуатация, ремонт, хранение и утилизация шин автотранспортных средств / 
Е.А.Пучин, О.Н.Дидманидзе, В.М.Корнеев и др. – М.: УМЦ "Триада", 2005. – 116 
с. (Учебники и учеб. пособия для студ. высш. учеб. заведений). (129 экз.) 
4. Цифровая экономика и реиндустриализация производства : учебное пособие : 
в 2 частях / Ю. А. Антохина, А. Г. Варжапетян, Е. Г. Семенова, М. С. Смирнова. 
– Санкт-Петербург: ГУАП, 2019 – Часть 1: Развитие цифровой экономики и 
технологии реиндустриализации – 2019. – 253 с. – Текст : электронный // Лань : 
электронно-библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/165246 
(дата обращения: 26.03.2022). – Режим доступа: для авториз. пользователей. 
5. Рындина, С. В. Цифровая трансформация бизнеса: использование аналитики 
на основе больших данных : учебное пособие / С. В. Рындина. – Пенза: ПГУ, 
2019. – 182 с. – Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. 
– URL: https://e.lanbook.com/book/162301 (дата обращения: 26.03.2022). – Режим 
доступа: для авториз. пользователей. 

 
7.3 Нормативные правовые акты 

1. ГОСТ 18322-2016 Система технического обслуживания и ремонта техники. 
Термины и определения 
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2. ОСТ 37.001.082-92. Подготовка предпродажная легковых автомобилей.  
3. РД 37.001.268-99. Рекомендации по предпродажной подготовке грузовых ав-
томобилей и автобусов.  
4. РД 37.009.026-92. Положение о техническом обслуживании и ремонте авто-
транспортных средств, принадлежащих гражданам (легковые и грузовые авто-
мобили, автобусы, минитрактора) 
5. РД 37.009.025-92. Положение о гарантийном обслуживании легковых авто-
мобилей и мототехники.  
6. Р 3112199-0240-84. Положение о техническом обслуживании и ремонте по-
движного состава автомобильного транспорта 
7. Правила оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию 
и ремонту автомототранспортных средств. Утверждены постановлением Пра-
вительства Российской Федерации от 11.04.2001 года  № 290 (с изменениями на 
31 января 2017 года) 
8. Правила проведения технического осмотра транспортных средств. Утвер-
ждены Постановлением Правительства РФ от 5 декабря 2011 года № 1008 «О 
проведении технического осмотра транспортных средств» (редакция от 
12.02.2018) 
9. РД-200-РСФСР-15-0179-83. Руководство по организации технологического 
процесса работы службы технического контроля АТП и объединений 
 

7.4 Методические указания, рекомендации и другие материалы к 
занятиям 

Для самостоятельного выполнения контрольной работы по дисциплине 
«Организация деятельности инженерно-технических служб» используются ме-
тодические рекомендации по планированию деятельности предприятий транс-
портного профиля, а также определению характеристик производственно-
технической базы и ресурсов ИТС предприятий, обслуживающих транспортные 
и транспортно-технологические машины.  

 
8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 
 
Для проведения аудиторных занятий, а также самостоятельной работы в 

рамках дисциплины «Организация деятельности инженерно-технических 
служб» можно использовать учебные и справочные ресурсы, размещенные в 
сети Интернет: 

http://elib.timacad.ru (открытый доступ) 
http://www.academia-moscow.ru/catalogue (открытый доступ) 
http://znanium.com/bookread (открытый доступ) 
https://e.lanbook.com/book (открытый доступ) 
http://www.zr.ru (открытый доступ) 
http://www.autostat.info (открытый доступ) 
https://dokipedia.ru (открытый доступ) 
http://docs.cntd.ru (открытый доступ) 
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9. Перечень программного обеспечения и информационных справоч-
ных систем 
 

Специальных требований к программному обеспечению учебного про-
цесса не предусмотрено. При проведении различных практических занятий и 
самостоятельной  работы достаточно возможностей типовых программ, постав-
ляемых вместе с компьютерной техникой (Microsoft Office Word, Microsoft Of-
fice Excel  и другие), а также стандартных  Internet-браузеров), рекомендуется 
использование возможностей специализированных программ «1С: Управление 
автотранспортом» и ее аналогов, цифровых баз данных Автонорма.Онлайн, Au-
todata, Vehicle Visuals, MotorData Professoinal и их доступных, предпочтительно 
отечественных, аналогов.  

 

Таблица 7 
Перечень программного обеспечения 

№ 
п/п 

Наименование раздела 
учебной дисциплины 

Наименование программы Тип программы 

1 Раздел 1. Теоретические 
основы совершенство-
вания производства тех-
нического обслужива-
ния и ремонта 

Microsoft Office Word, Canva.com 
Microsoft Office PowerPoint, Miro 
Quizlet, Learnis, Kahoot.com 
Яндекс.Телемост, Zoom 

Оформительская 
Презентация 
Контрольные 
Коммуникационные 

2 Раздел 2. Организация 
функционирования 
системы централизо-
ванного управления 
производством техни-
ческого обслуживания 
и ремонта 

Microsoft Office Word, Canva.com 
Microsoft Office PowerPoint, Miro 
Quizlet, Learnis, Kahoot.com 
Яндекс.Телемост, Zoom 

Оформительская 
Презентация 
Контрольные 
Коммуникационные 

3 Раздел 3. Технический 
учет и автоматизация в 
системе управления 
производством техни-
ческого обслуживания 
и ремонта 

Microsoft Office Word, Canva.com 
Microsoft Office PowerPoint, Miro 
Quizlet, Learnis, Kahoot.com 
Яндекс.Телемост, Zoom 

Оформительская 
Презентация 
Контрольные 
Коммуникационные 

 
10. Описание материально-технической базы, необходимой для осу-
ществления образовательного процесса по дисциплине 
 
Сведения о необходимом технологическом оборудовании и специализи-

рованных аудиториях приведены в таблице 8. 
 

Таблица 8 
Сведения об обеспеченности специализированными аудиториями, кабине-

тами, лабораториями 
Наименование специальных поме-
щений и помещений для самостоя-
тельной работы (№ учебного корпу-

са, № аудитории) 

Оснащенность специальных помещений и по-
мещений для самостоятельной работы 

Лекционная аудитория с мультимедий-
ным оборудованием (26/232) 

Аудитория для проведения занятий лекционного 
типа, семинарского типа, курсового проектирова-
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ния, групповых и индивидуальных консультаций, 
для текущего контроля и промежуточной аттеста-
ции, занятий практического типа 
Доска аудиторная 3-х элем. - 1 шт.,  Комплект 
стендов по устройству легкового автомобиля - 1 
шт., Проектор - 1 шт., Световое оборудование ба-
зовый комплект «Дорожные знаки», -1 шт.,  Стенд 
системы управления - 1 шт.,  Стенд схема газоба-
лон. устан. автомоб. - 1 шт.,  Стол компьютерный -
1 шт.,  Экран - 1 шт.,  Экран на штативе - 1 шт., 
Стулья - 75 шт., Стол ученический 2-х местный - 
38 шт., Стол, стул преподавателя -1 шт. 

Компьютерный класс (26/228а) Аудитория для проведения занятий семинарского 
типа, проведения курсового проектирования (вы-
полнения курсовых работ), групповых и индивиду-
альных консультаций, текущего контроля и про-
межуточной аттестации, самостоятельной работы  
Видеомагнитофон - 1 шт., Видеопроектор  ВЕ - 1 
шт.; Доска аудиторная ДН-38 - 1 шт.; Журнальный 
стол  - 1 шт.; Доска настенная 3-элементная - 1 шт.; 
Компьютер в комплекте - 1 шт. *; Компьютер - 10 
шт.*;  Кресло офисное. - 1 шт.,  Монитор-1 шт., 
Монитор ЖК LG - 12 шт. *;  Монитор УАМА - 1 
шт.; Стол эргономичный - 1 шт., Телевизор  5695 - 
1 шт.;  Стулья - 22 шт. *, Стол-12 шт. *, Стол, стул 
преподавателя -1 шт. Антивирусная защита Кас-
перского, Windows, Microsoft Office 

Центральная научная библиотека име-
ни Н.И. Железнова  

Помещения для самостоятельной работы – аудито-
рии для проведения планируемой учебной, учебно-
исследовательской, научно-исследовательской ра-
боты студентов, выполняемой во внеаудиторное 
время по заданию и при методическом руководстве 
преподавателя, но без его непосредственного уча-
стия: 9 читальных залов, организованных по прин-
ципу открытого доступа и оснащенных Wi-Fi и Ин-
тернет-доступом, в том числе 5 компьютеризиро-
ванных  читальных залов. 

Общежитие №4.  Комната для самоподготовки 
* оборудование используется для практической подготовки 
 
 

11. Методические рекомендации студентам по освоению дисциплины 
 
Образовательный процесс по дисциплине организован в форме учебных 

занятий (контактная работа (аудиторная и внеаудиторная) обучающихся с пре-
подавателем и самостоятельная работа обучающихся). Учебные занятия (в том 
числе по реализации практической подготовки) представлены следующими ви-
дами, включая учебные занятия, направленные на практическую подготовку 
обучающихся и проведение текущего контроля успеваемости:  

• лекции (занятия лекционного типа); 
• практические занятия, включая практическую подготовку (занятия семи-
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нарского типа); 
• групповые консультации; 
• индивидуальные консультации и иные учебные занятия, предусматрива-
ющие индивидуальную работу преподавателя с обучающимся; 

• самостоятельная работа обучающихся. 
Виды и формы отработки пропущенных занятий 
Попуски аудиторных занятий не рекомендуются. Студент, пропустивший 

занятия обязан пояснить причину своего отсутствия и в зависимости от вида 
пропущенного занятия должен самостоятельно подготовить и представить на 
проверку материал, выбывший из-за пропуска, дополнительно представив его в 
виде краткого устного сообщения в рамках темы пропущенной лекции или от-
ветив на контрольные вопросы в отдельно отведенное время при пропуске 
практического занятия. 

 
12. Методические рекомендации преподавателям по организации обучения 

по дисциплине 
 
Основу теоретического обучения студентов составляют лекции. Они да-

ют систематизированные знания студентам о наиболее сложных и актуальных 
проблемах: даются термины и определения, обосновывается необходимость 
эффективной работы инженерно-технической службы автотранспортного пред-
приятия, использования нормативов системы технического обслуживания и ре-
монта подвижного состава для управления работоспособностью подвижного 
состава автотранспортного предприятия и в конечном итоге эффективностью 
коммерческой деятельности предприятия. Рассматривается методика оптими-
зации положений и норм системы технического обслуживания и ремонта авто-
мобилей, определения уровня механизации и автоматизации управления произ-
водственными процессами за счет ресурсов инженерно-технической службы. 
Рассматривается влияние инженерно-технической службы и принятых ей орга-
низационных решений на эффективность технической эксплуатации подвижно-
го состава предприятия. На лекциях особое внимание уделяется не только усво-
ению студентами изучаемых проблем, но и стимулированию их активной по-
знавательной деятельности, творческого мышления, развитию научного миро-
воззрения, профессионально-значимых свойств и качеств.  

Излагаемый материал может показаться студентам сложным, поскольку 
включает знания, почерпнутые преподавателем из различных естественно-
научных дисциплин, науки и техники. Осуществляя учебные действия на лек-
ционных занятиях, студенты должны внимательно воспринимать действия пре-
подавателя, запоминать складывающиеся образы, мыслить, добиваться пони-
мания изучаемого предмета, применения знаний на практике, при решении 
учебно-профессиональных задач.  Студенты должны аккуратно вести конспект. 
В случае недопонимания какой-либо части предмета следует задать вопрос в 
установленном порядке преподавателю. В процессе работы на лекции необхо-
димо так же выполнять в конспектах модели изучаемого предмета (рисунки, 
схемы, формулы и т.д.), которые использует преподаватель. Лекционное заня-
тие должно быть содержательным, проблемным, диалоговым, интересным, эф-
фективным, отличаться новизной рассмотрения учебных вопросов. 



 33 

По наиболее сложным проблемам учебной дисциплины проводятся прак-
тические занятия, в том числе практическая подготовка. Их главной задачей яв-
ляется углубление и закрепление теоретических знаний у студентов, формиро-
вание и развитие у них умений и навыков применения  знаний для успешного 
решения задач. Практическое занятие проводится в соответствии с планом. В 
плане указываются тема, время, место, цели и задачи занятия, обсуждаемые во-
просы.  Подготовка студентов к практическому занятию включает: 

• заблаговременное ознакомление с планом занятия; 
• изучение рекомендованной литературы и конспекта лекций; 
• подготовку доклада (при необходимости) по указанию преподавателя; 
• освоение своей роли как участника деловой игры. 
При проведении практических занятий уделяется особое внимание зада-

ниям, предполагающим не только воспроизведение  студентами знаний, но и 
направленных на развитие у них практических умений и навыков, а так же 
творческого мышления, научного мировоззрения, профессиональных представ-
лений и способностей.   

Студент должен быть готов к контрольным опросам на каждом учебном 
занятии. Одобряется и поощряется инициативные выступления с докладами и 
рефератами по темам практических занятий. Попуски аудиторных занятий не 
рекомендуются. 

 Самостоятельная работа студентов предполагает проработку лекционно-
го материала, подготовку к практическим занятиям по рекомендуемой литера-
туре, изучение дополнительной литературы, дополнительное конспектирование 
некоторых тем предмета, подготовку докладов и сообщений на секции научной 
конференции, выполнение контрольной работы. При организации самостоя-
тельной работы, следует обратить особое внимание на регулярность изучения  
основной и дополнительной литературы, конспекта лекций, а также выполне-
ния домашних заданий. В период изучения литературных источников необхо-
димо также вести конспект. В случае затруднений необходимо обратиться к 
преподавателю за разъяснениями. 

Практические занятия целесообразно проводить в интерактивной форме 
или в форме практической подготовки. Для этого предложить студентам 
решить индивидуальные задания. Эффективно при этом использовать 
имеющееся на кафедре оборудование и рабочие места. Преподаватель 
оценивает решения и проводит анализ результатов. 

Использование компьютерной техники подразумевает применение про-
граммного обеспечения и специальных программ для аудиторного обучения и 
самостоятельного изучения отдельных тем дисциплины. Для подготовки к 
аудиторным занятиям можно рекомендовать современные программные про-
дукты: для подготовки презентационного материала –   Canva.com, Microsoft 
Office PowerPoint и их аналоги; для подготовки контрольных заданий различ-
ных видов – Quizlet, Learnis, Kahoot.com и другие; для работы в онлайн формате 
– Яндекс.Телемост, Zoom и их аналоги.  Для этого кафедре следует обеспечить 
преимущественно сертифицированное программное обеспечение и поверенное 
и испытанное оборудование для всех форм занятий по дисциплине. 

Для эффективного проведения практических занятий по дисциплине ка-
федре целесообразно разработать рабочую тетрадь с изложением всех элемен-
тов учебного процесса (тематического плана дисциплины, описания практиче-
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ских занятий, индивидуальных контрольных заданий и др.), а также предусмот-
реть возможность использования онлайн-досок типа Jamboard, Padlet и их ана-
логов. 

Одной из форм применения программного обеспечения является разме-
щение электронных учебных пособий, контрольных заданий и примерных во-
просов на информационном портале «Тимирязевка» с созданием соответству-
ющего раздела по дисциплине на виртуальном диске. 

Для успешного аудиторного и самостоятельного изучения дисциплины на 
занятиях целесообразно информировать студентов о наличии и возможности ис-
пользования различных отраслевых баз данных, информационно-справочных и 
поисковых ресурсов по средствам формирования производственно-технической 
инфраструктуры предприятий, техническому сервису в агропромышленном 
комплексе и на автомобильном транспорте. 

Преподавание дисциплины основано на максимальном использовании ак-
тивных форм обучения и самостоятельной работы студентов. Для этого исполь-
зуются методические рекомендации, позволяющие студентам под руковод-
ством  преподавателей (путём онлайн и оффлайн консультаций) самостоятель-
но осуществлять поиск необходимой информации и принимать обоснованные 
решения по конкретным ситуациям. Рекомендуется посещение автомобильных, 
автообслуживающих, промышленных, экологических и агропромышленных 
выставок с последующей групповой дискуссией по результатам посещения. 

Зачет сдается в период зачетной недели. Форму проведения зачета (устно, 
письменно) определяет преподаватель по согласованию с заведующим кафедрой.  

Устный зачет проводится по предварительно запланированным вопросам. 
Перечень вопросов, выносимых на зачет, доводится преподавателем до студен-
тов не позднее, чем за десять дней до начала зачетной недели.  

На зачет студент должен явиться с зачетной книжкой, которую предъяв-
ляет в начале зачета преподавателю, а также с ручкой и листом бумаги для 
письменного ответа. 

Подготовка к ответу составляет не более 25 минут. 
Во время зачета преподаватель может задавать дополнительные вопросы 

с целью выяснения качественного уровня освоения учебного курса. При прове-
дении зачета могут быть использованы технические средства, программы дан-
ного курса, справочная литература. Основой для определения итогов зачета 
служит уровень усвоения студентом материала, предусмотренного учебной 
программой данной дисциплины. 

Преподаватель не имеет права принимать зачет без зачетной ведомости и 
зачетной книжки. 
 
Программу разработал: 
Митягин Григорий Евгеньевич, к.т.н., доцент  _______________ 
                    (подпись) 
 


