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Аннотация 

рабочей программы учебной дисциплины Б1. В.01«Введение в специаль-
ность» 

для подготовки бакалавра по направлению: 27.03.02 - Управление каче-

ством, направленности: Управление качеством в производственно-

технологических системах 
 

Цель освоения дисциплины является освоение студентами теоретических 

и практических знаний и приобретение умений и навыков применения 

современных методов и средств контроля качества продукции, организации и 

технологии стандартизации и сертификации продукции, умением пользоваться 

нормативной документацией и стандартами для управления качеством 

продукции. 

Во время изучения данной дисциплины используются цифровые инстру-

менты такие как система электронного обучения Moodle (sdo.timacad.ru), кон-

трольная работа выполняется и оформляется в офисном пакете (МойОфис), для 

получения дополнительной информации используется поисковая система 

yandex. 

Место дисциплины в учебном плане: Дисциплина «Введение в специ-

альность» относится к дисциплинам вариативной части блока Б1. В. 01 реали-

зуется в соответствии с требованиями ФГОС, ОПОП и Учебного плана по 

направлению 27.03.02 - Управление качеством. 
Требования к результатам освоения дисциплины: в результате освое-

ния дисциплины формируются следующие компетенции: УК-3.1, УК-6.1, УК-6.2 
УК-6.3. 

Краткое содержание дисциплины:  

Интеграция Российского высшего профессионального образования в единое евро-

пейское образовательное пространство. Формирование новых направлений подготовки 

специалистов в области управления качеством. Организация учебы и самостоятельной 

работы студента. Структура подготовки специалиста в современных условиях. Основные 

понятия и термины. Квалификационные требования к бакалавру по направлению 

«Управление качеством». Основные понятия и категории управления качеством. Развитие 

философии качества. Зарубежный опыт управления качеством. Роль У.Э. Деминга в раз-

работке теоретических основ управления качеством. Отечественный опыт системного 

подхода к управлению качеством. Законодательная и нормативная база, действующая в 

области качества. Системы качества по международным стандартам ИСО серии 9000. 

Общая трудоемкость дисциплины: 108 часов, 3 зач. ед. 

Промежуточный контроль: зачет с оценкой 

1. Цель освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины является освоение студентами теоретических 

и практических знаний и приобретение умений и навыков применения 

современных методов и средств контроля качества продукции, организации и 

технологии стандартизации и сертификации продукции, умением пользоваться 

нормативной документацией и стандартами для управления качеством 

продукции. 
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Выполнение заданий и оформление выполненных работ происходят в 

программе Мой офис, для сопровождения процесса обучения используется 

учебно-методический портал РГАУ-МСХА им. К.А. Тимирязева 

(sdo.timacad.ru платформа Moodle). 

2. Место дисциплины в учебном процессе  

Дисциплина «Введение в специальность» включена в обязательный пере-

чень дисциплин учебного плана вариативной части блока Б1. В.ОД, реализуется 

в соответствии с требованиями ФГОС, ОПОП и Учебного плана по направле-

нию 27.03.02 «Введение в специальность».  

Дисциплина «Введение в специальность» реализуется в соответствии с 

требованиями ФГОС, ОПОП, ВО и Учебного плана по направлению 27.03.02 – 

Управление качеством 

Смежными курсами, на которых непосредственно базируется дисциплина 

«Введение в специальность» являются:  

«Физика» – знать фундаментальные разделы физики (1 курс, 1семестр);  

«Математика» – уметь использовать математический   аппарат для обра-

ботки технической   информации и анализа данных основные понятия и методы 

математического анализа, теории дифференциальных уравнений, теории веро-

ятности и теории математической статистики, статистических методов обработ-

ки экспериментальных данных (1 курс);  

Информатика (1 курс). 

Дисциплина «Введение в специальность» является основополагающей 

для изучения следующих дисциплин:  

«Всеобщее управление качеством» –  обеспечения качеством и управле-

ние качеством продукции, процессов и систем управления; 

 «Системы качества» обеспечение качества продукции путём разработки и 

внедрения систем качества,  

 «Методы и средства управления качеством» ‒ выбор средств и методов 

показателей качества, методы определения показателей качества; статистиче-

ские методы повышения качества. 

Рабочая программа дисциплины «Введение в специальность» для инвали-

дов и лиц с ограниченными возможностями здоровья разрабатывается индиви-

дуально с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных 

возможностей и состояния здоровья таких обучающихся. 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы 

Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у 

обучающихся компетенций, представленных в таблице 1. 

4. Структура и содержание дисциплины 

Трудоемкость дисциплины составляет 108часов: включая 50,35 часа кон-

тактных, 16 часов лекционных, 34 часа практических занятий, 57,65 часа само-
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стоятельной работы студентов, контактная работа на промежуточном контроле 

(КРА) 0,35 часа, 3 зачетные единицы. Промежуточный контроль дисциплины: в 

1 семестре зачет с оценкой. 

4.1 Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ по семестрам 

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 3 зач.ед. (108часов), их рас-

пределение по видам работ в 1 семестре представлено в таблице 2.  



 7 

Таблица 1 

Требования к результатам освоения учебной дисциплины 

№ 

п/п 

Код  

компе-

тенции 

Содержание компетенции 

(или её части) 

Индикаторы компе-

тенций 

В результате изучения учебной дисциплины обучающиеся должны: 

знать уметь владеть 

1.  УК-3 Способен осуществлять со-

циальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1 Определяет 

свою роль в ко-

манде и действует в 

соответствии с ней 

для достижения це-

лей работы 

аспекты своей профес-

сиональной деятельно-

сти  

консультировать работ-

ников по аспектам своей 

профессиональной дея-

тельности 

(sdo.timacad.ru платфор-

ма Moodle; Yandex) 

Навыками консульти-

рования и привлечения 

работников по аспек-

там своей профессио-

нальной деятельности 

(используя мой офис) 

2.  УК-6 Способен управлять своим 

временем, выстраивать и ре-

ализовывать траекторию са-

моразвития на основе прин-

ципов образования в течение 

всей жизни 

УК-6.1 Распределяет 

время и собственные 

ресурсы для выпол-

нения поставленных 

задач 

ресурсы для выполнения 

поставленных задач 

распределять время и 

собственные ресурсы 

для выполнения постав-

ленных задач 

(sdo.timacad.ru платфор-

ма Moodle; Yandex) 

методами и средствами  

для выполнения по-

ставленных задач (Ис-

пользуя мой офис) 

3.  УК-6 Способен управлять своим 

временем, выстраивать и ре-

ализовывать траекторию са-

моразвития на основе прин-

ципов образования в течение 

всей жизни 

УК-6.2 Планирует 

перспективные цели 

деятельности с уче-

том имеющихся 

условий и ограниче-

ний на основе прин-

ципов образования в 

течение всей жизни 

особенности деятельно-

сти с учетом имеющихся 

условий и ограничений 

на основе принципов 

образования  

формулировать перспек-

тивные цели деятельно-

сти на основе принципов 

образования в течение 

всей жизни 

(sdo.timacad.ru плат-

форма Moodle; Yandex) 

навыками принципов 

образования в течение 

всей жизни (Используя 

мой офис) 

4.  УК-6 Способен управлять своим 

временем, выстраивать и ре-

ализовывать траекторию са-

моразвития на основе прин-

ципов образования в течение 

всей жизни 

УК-6.3 Реализует 

траекторию своего 

развития с учетом 

имеющихся условий 

и ограничений 

область своего развития 

с учетом имеющихся 

условий и ограничений 

реализовывать уровень 

своего развития с уче-

том имеющихся условий 

и ограничений 

(sdo.timacad.ru плат-

форма Moodle; Yandex) 

Навыками и принци-

пами с учетом имею-

щихся условий и огра-

ничений (Используя 

мой офис) 
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Таблица 2 

Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ в семестре 

Вид учебной работы 

Трудоёмкость 

час. 
семестр  

№1 

Общая трудоёмкость дисциплины по учебному плану 108 108 

1. Контактная работа: 50,35 50,35 

Аудиторная работа 50,35 50,35 

лекции (Л) 16 16 

практические занятия (ПЗ) 34 34 

контактная работа на промежуточном контроле 

(КРА) 

0,35 0,35 

2. Самостоятельная работа (СРС) 57,65 57,65 

самостоятельное изучение разделов, самоподготовка 

(проработка и повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий, подготовка 

к практическим занятиям.) 

38,65 38,65 

Реферат  (подготовка) 10 10  

Подготовка к зачету (контроль) 9 9 

Вид промежуточного контроля: Зачет с оценкой 

4.2 Содержание дисциплины  
 

Таблица 3 

Тематический план учебной дисциплины 
 

Наименование разделов и тем 

дисциплин (укрупнёно) 
Всего 

Аудиторная работа Внеаудито

рная 

работа СР 
Л ПЗ ПКР 

Тема 1. Интеграция Российского высше-

го профессионального образования в 

единое европейское образовательное 

пространство.  

10 2 2 - 6 

Тема 2. Формирование новых направле-

ний подготовки специалистов в области 

управления качеством. Организация уче-

бы и самостоятельной работы студента.  

14 2 6 - 6 

Тема 3. Структура подготовки специали-

ста в современных условиях. Основные 

понятия и термины. Квалификационные 

требования к бакалавру по направлению 

«Управление качеством»  

12 2 4 - 6 

Тема 4. Основные понятия и категории 

управления качеством. Развитие фило-

софии качества 

12 2 4 - 6 

Тема 5. Зарубежный опыт управления 

качеством. Роль У.Э. Деминга в разра-

ботке теоретических основ управления 

качеством 

12 2 4 - 6 

Тема 6. Отечественный опыт системного 12 2 4 - 6 
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Наименование разделов и тем 

дисциплин (укрупнёно) 
Всего 

Аудиторная работа Внеаудито

рная 

работа СР 
Л ПЗ ПКР 

подхода к управлению качеством 

Тема 7.Законодательная и нормативная 

база, действующая в области качества 

12 2 4 - 6 

Тема 8. Системы качества по междуна-

родным стандартам ИСО серии 9000 

14,65 2 6 - 6,65 

Контактная работа на промежуточном 

контроле 

0,35 - - 0,35  

Подготовка к зачету 9 - - - 9 

Всего за 1 семестр 108 16 34 0,35 57.65 

Итого по дисциплине 108 16 34 0,35 57,65 

 

Тема 1.  Интеграция Российского высшего профессионального образова-

ния в единое европейское образовательное пространство. 

Вступление России в Болонский процесс: причины и мотивы. Основные 

цели интеграционного процесса, обозначенные в Болонской декларации: уров-

невая система высшего образования; европейская система /пере/зачета креди-

тов; академическая мобильность; совместные и двойные дипломы в едином об-

разовательном пространстве Европы; обеспечение качества образования.  

Тема 2. Формирование новых направлений подготовки специалистов в 

области оценки качества товаров. Организация учебы и самостоятельной рабо-

ты студента 

Право на образование. Уровни образования: бакалавр, специалист, ма-

гистр. Преимущества уровневой системы образования. Специальность, специа-

лизация и квалификация специалиста. Направления подготовки бакалавров и 

магистров. Сроки обучения по основным образовательным программам ВПО. 

Формы обучения: дневная, заочная и др. 

Методы и формы конспектирования лекций. Работа с рекомендуемой ли-

тературой по учебным дисциплинам. 

Формы самостоятельной работы студентов. Подготовка к семинарским и 

практическим занятиям. Своевременное, систематическое и последовательное 

выполнение индивидуальных заданий и самостоятельная работа над курсами. 

Самоконтроль усвоения материала. 

Контроль и оценка успеваемости студентов. Формы текущего и итогового 

контроля. Порядок сдачи зачётов и экзаменов. Порядок перевода на следующий 

курс. 

Учебно-ознакомительная, производственная и преддипломная практики. 

Итоговый государственный экзамен и выпускная квалификационная работа. 

Окончание вуза, диплом о высшем профессиональном образовании. Рекоменда-
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ции в аспирантуру студентам, проявившим способности в научной деятельно-

сти. 

Тема.3. Структура подготовки специалиста в современных условиях. Ос-

новные понятия и термины 

Понятие, сущность качество, управление качеством роль в экономике. Ак-

туальность знаний в области качества и управления в современной жизни. Сфе-

ры применения. Спрос на сертификационные услуги. 

Особенности развития и внедрения системы менеджмента качества в 

условиях Российской экономики. 

Тема 4. Основные понятия и категории управления качеством 

Качество управления и качество продукции. Сущность качества и управ-

ления им. Роль качества в определении конкурентоспособности предприятия. 

Исторические предпосылки и эволюция теории управления качеством. Системы 

контроля качества. Появление концепции всеобщего управления качеством.  

Тема 5. Зарубежный опыт управления качеством. Роль У.Э. Деминга в 

разработке теоретических основ управления качеством 

Теории и самые основные идеи самых знаменитых представителей зару-

бежных школ управления качеством качества 

Тема 6. Отечественный опыт системного подхода к управлению качеством 

Сущность комплексного подхода к управлению качеством. Характеристи-

ка отечественных систем управления качеством: БИП, СБТ, КАНАРСПИ, 

НОРМ, КСУК П и др. Недостатки деятельности предприятий по внедрению си-

стем управления качеством продукции. 

Тема 7 Законодательная и нормативная база, действующая в области каче-

ства 

Характеристика нормативных документов, действующих в области каче-

ства.  

Тема 8 Международные стандарты ИСО 9000 

Основные цели выпуска стандартов ИСО. Международная организация 

по стандартизации. Структура, содержание и назначение стандартов семейства 

ИСО 9000.Эволюция стандартов.  

 

 

. 
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4.3 Лекции и практические занятия 

Таблица 4 

Содержание лекций, практических занятий и контрольные мероприятия 

 

№ раздела 

№ и название лекций/ 

лабораторных занятий 

Формируемые 

компетенции 

Вид 

контрольного 

мероприятия 

Кол-во 

часов 

1.  Интеграция Россий-

ского высшего профес-

сионального образова-

ния в единое европей-

ское образовательное 

пространство. 

Лекция 1 Интеграция Российского 

высшего профессионального обра-

зования в единое европейское об-

разовательное пространство. 

 

Практическое занятие№ 1. Инте-

грация Российского высшего про-

фессионального образования в 

единое европейское образователь-

ное пространство. 

УК-3.1 

УК-6.1 

УК-6.2 

УК-6.3 

УК-3.1 

УК-6.1 

УК-6.2 

УК-6.3 

Тестирование 

на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle) 

Проверка вы-

полненного 

задания на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle), за-

щита практи-

ческой работы 

2 

 

 

 

2 

 2 Формирование но-

вых направлений под-

готовки специалистов в 

области управления 

качеством. Организа-

ция учебы и самостоя-

тельной работы студен-

та. 

Лекция2 Формирование новых 

направлений подготовки специали-

стов в области управления каче-

ством. Организация учебы и само-

стоятельной работы студента. 

УК-3.1 

УК-6.1 

УК-6.2 

УК-6.3 

Тестирование 

на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle) 

 

2 

Практическое занятие№ 2. Новые 

направлений подготовки специали-

стов в области управления каче-

ством.  

 

 

УК-3.1 

УК-6.1 

УК-6.2 

УК-6.3 

Проверка вы-

полненного 

задания на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle), за-

щита практи-

ческой работы 

6 

 

3.Структура подготовки 

специалиста в совре-

менных условиях. Ос-

новные понятия и тер-

мины. Квалификацион-

ные требования к бака-

лавру по направлению 

«Управление каче-

ством» 

Лекция № 3 Структура подготовки 

специалиста в современных усло-

виях. Основные понятия и терми-

ны. Квалификационные требова-

ния к бакалавру по направлению 

«Управление качеством» 

УК-3.1 

УК-6.1 

УК-6.2 

УК-6.3 

Тестирование 

на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle) 

 

2 

Практическое занятие№ 3. Квали-

фикационные требования к бака-

лавру по направлению «Управле-

ние качеством» 

 

УК-3.1 

УК-6.1 

УК-6.2 

УК-6.3 

Проверка вы-

полненного 

задания на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle), за-

щита практи-

ческой работы 

4 

4 Основные понятия и 

категории управления 

качеством. Развитие 

философии качества 

 

Лекция № 4 Основные понятия и 

категории управления качеством. 

Развитие философии качества 

 

УК-3.1 

УК-6.1 

УК-6.2 

УК-6.3 

Тестирование 

на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle) 

 

2 

Практическое занятие№ 4. Изуче-

ние основных понятий и категории 

управления качеством.  

УК-3.1 

УК-6.1 

УК-6.2 

УК-6.3 

Проверка вы-

полненного 

задания на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle), за-

щита практи-

ческой работы 

4 
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№ раздела 

№ и название лекций/ 

лабораторных занятий 

Формируемые 

компетенции 

Вид 

контрольного 

мероприятия 

Кол-во 

часов 

5 Зарубежный опыт 

управления качеством. 

Роль У.Э. Деминга в 

разработке теоретиче-

ских основ управления 

качеством 

 

Лекция № 5 Зарубежный опыт 

управления качеством.  

 

УК-3.1 

УК-6.1 

УК-6.2 

УК-6.3 

Тестирование 

на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle) 

 

2 

Практическое занятие№ 5. Изуче-

ние теоретических основ управле-

ния качеством  

 

 

УК-3.1 

УК-6.1 

УК-6.2 

УК-6.3 

Проверка вы-

полненного 

задания на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle), за-

щита практи-

ческой работы 

4 

6 Отечественные си-

стемы управления ка-

чеством Лекция № 6 Отечественные систе-

мы управления качеством 

УК-3.1 

УК-6.1 

УК-6.2 

УК-6.3 

Тестирование 

на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle) 

 

2 

Практическое занятие№ 6. Изуче-

ние отечественных систем управ-

ления качеством 

 

УК-3.1 

УК-6.1 

УК-6.2 

УК-6.3 

Проверка вы-

полненного 

задания на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle), за-

щита практи-

ческой работы 

4 

7 Законодательная и 

нормативная база, дей-

ствующая в области 

качества 

Лекция № 7 Законодательная и 

нормативная база, действующая в 

области качества 

УК-3.1 

УК-6.1 

УК-6.2 

УК-6.3 

Тестирование 

на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle) 

 

2 

Практическое занятие№ 7. Изуче-

ние основных правовых и норма-

тивных документов, действующая 

в области качества 

 

УК-3.1 

УК-6.1 

УК-6.2 

УК-6.3 

Проверка вы-

полненного 

задания на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle), за-

щита практи-

ческой работы 

4 

8 Международные 

стандарты ИСО 9000 

 
Лекция № 8 Международные стан-

дарты ИСО 9000 

 

УК-3.1 

УК-6.1 

УК-6.2 

УК-6.3 

Тестирование 

на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle) 

 

2 

Практическое занятие№ 8. Между-

народные стандарты ИСО 9000 

 

 

УК-3.1 

УК-6.1 

УК-6.2 

УК-6.3 

Проверка вы-

полненного 

задания на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle), за-

щита практи-

ческой работы 

6 
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Таблица 5 

Перечень вопросов для самостоятельного изучения дисциплины 

№ 

п/п 

№ раздела и 

темы 

Перечень рассматриваемых вопросов для 

самостоятельного изучения 

Формиру

емые 

компетен

ции 

1 Тема 1.  Инте-

грация Россий-

ского высшего 

профессиональ-

ного образова-

ния в единое 

европейское об-

разовательное 

пространство. 

Вступление России в Болонский процесс: причины и мотивы. 

Основные цели интеграционного процесса, обозначенные в 

Болонской декларации: уровневая система высшего образова-

ния. Внедрение системы зачетных единиц (кредитов) в учеб-

ный процесс. Балльно-рейтинговая система оценки деятельно-

сти студентов как необходимый элемент организации учебного 

процесса с использованием ECTS (цели, принципы организа-

ции, порядок определения рейтинговой оценки по дисциплине 

и т.д.). 

УК-3.1 

УК-6.1 

УК-6.2 

УК-6.3 

2 Тема 2.  Форми-

рование новых 

направлений 

подготовки спе-

циалистов в об-

ласти управле-

ния качеством. 

Организация 

учебы и само-

стоятельной ра-

боты студента. 

Право на образование. Уровни образования: бакалавр, специа-

лист, магистр. Преимущества уровневой системы образования. 

Направления подготовки бакалавров и магистров. Сроки обу-

чения по основным образовательным программам ВПО. Фор-

мы обучения: дневная, заочная и др. 

Формы самостоятельной работы студентов. Подготовка к се-

минарским и практическим занятиям. Своевременное, систе-

матическое и последовательное выполнение индивидуальных 

заданий и самостоятельная работа над курсами. Самоконтроль 

усвоения материала. 

Учебно-ознакомительная, производственная и преддипломная 

практики. Итоговый государственный экзамен и выпускная 

квалификационная работа. 

УК-3.1 

УК-6.1 

УК-6.2 

УК-6.3 

3 Тема.3. Структу-

ра подготовки 

специалиста в 

современных 

условиях. Ос-

новные понятия 

и термины. Ква-

лификационные 

требования к 

бакалавру по 

направлению 

«Управление 

качеством» 

Понятие, сущность управление качеством, роль в экономике. 

Актуальность знаний в области качества в современной жизни. 

Сферы применения.  

УК-3.1 

УК-6.1 

УК-6.2 

УК-6.3 

4 Тема.4. Основ-

ные понятия и 

категории 

управления ка-

чеством. Разви-

тие философии 

качества 

Качество управления и качество продукции. Сущность каче-

ства и управления им. Роль качества в определении конкурен-

тоспособности предприятия. Исторические предпосылки и 

эволюция теории управления качеством.  Появление концеп-

ции всеобщего управления качеством 

УК-3.1 

УК-6.1 

УК-6.2 

УК-6.3 

5 Тема 5. Зару-

бежный опыт 

управления ка-

чеством. Роль 

У.Э. Деминга в 

разработке тео-

ретических ос-

нов управления 

качеством 

 Основные принципы Деминга. Концепции управления каче-

ством Ф. Кросби. 

УК-3.1 

УК-6.1 

УК-6.2 

УК-6.3 

6 Тема.6. Отече-

ственный опыт 

системного под-

хода к управле-

нию качеством 

Перечислите основополагающие принципы системы БИП. Не-

достатки этой системы с точки зрения современных подходов 

менеджмента качеств. Основные идеи системы КАНАРСПИ. 

Какие принципы международных стандартов ИСО 9000 были 

реализованы в системе НОРМ.  Недостатки этой системы. 

УК-3.1 

УК-6.1 

УК-6.2 

УК-6.3 
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№ 

п/п 

№ раздела и 

темы 

Перечень рассматриваемых вопросов для 

самостоятельного изучения 

Формиру

емые 

компетен

ции 

7 Тема 7. Законо-

дательная и 

нормативная 

база, действую-

щая в области 

качества 

Характеристика основных законодательных документов, со-

провождающих деятельность в области качества. Структура 

основных законов  и их использование в профессиональной 

деятельности. 

УК-3.1 

УК-6.1 

УК-6.2 

УК-6.3 

8 Тема   8 Системы 

качества по 

международным 

стандартам ИСО 

серии 9000 

Эволюция стандартов.  Основные цели выпуска стандартов 

ИСО. Международная  организация  по  стандартизации.   

Структура содержание  и  назначение  стандартов семейства 

ИСО 9000. Основополагающие принципы TQM. 

УК-3.1 

УК-6.1 

УК-6.2 

УК-6.3 

 

5. Образовательные технологии  

Таблица 6 

Применение активных и интерактивных образовательных технологий 

№ 

п/п 
Тема и форма занятия 

Наименование используемых актив-

ных и интерактивных образователь-

ных технологий 

1.  Тема1. Интеграция Россий-

ского высшего профессио-

нального образования в еди-

ное европейское образова-

тельное пространство. 

Л Информационно-коммуникационная 

технология 

2.  Тема 2. Формирование но-

вых направлений подготовки 

специалистов в области 

оценки качества товаров. 

Организация учебы и само-

стоятельной работы студента 

Л Информационно-коммуникационная 

технология 

3.  Тема 3. Структура подготов-

ки специалиста в современ-

ных условиях. Основные по-

нятия и термины 

Л Информационно-коммуникационная 

технология 

4.  Тема 4. Основные понятия и 

категории управления каче-

ством 

 

Л Информационно-коммуникационная 

технология 

5.  Тема 5. Развитие философии 

качества 

 

 

Л Информационно-коммуникационная 

технология 

6.  Тема 6. Зарубежный опыт 

управления качеством. Роль 

У.Э. Деминга в разработке 

теоретических основ управ-

ления качеством 

Л Информационно-коммуникационная 

технология 

7.  Тема 7 Отечественные си-

стемы управления качеством 

Л Информационно-коммуникационная 

технология 

8.  Тема 8 Международные Л Информационно-коммуникационная 
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№ 

п/п 
Тема и форма занятия 

Наименование используемых актив-

ных и интерактивных образователь-

ных технологий 

стандарты ИСО 9000 

 

технология 

 

6. Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация по 

итогам освоения дисциплины 

6.1. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельности. 

 Задания для работ размещены на учебно-методическом портале РГАУ-

МСХА им. К.А. Тимирязева (sdo.timacad.ru платформа Moodle), выполнение и 

оформление выполненной работы происходит в офисном пакете МойОфис. 
 

Реферат 

Реферат  выполняется по  тематике разделов и выбирается студентом са-

мостоятельно из перечня предложенных тем. Оформление работы должно 

соответствовать требованиям ЕСКД (ГОСТ 2.105 – 95), применяемым к 

текстовым документам.  

Структура реферата: 

Во введении необходимо обосновать актуальность избранной темы, ее 

теоретическое и практическое значение  

Далее следует сформулировать цель и задачи исследования, определить 

объект и предмет исследования, указать методы исследования, используемые 

литературные источники и официальные документы, используемые для анализа 

основной проблемы по теме реферата. 

Основную часть реферата можно разделить на два-три раздела, каждый из 

которых должен иметь свое название.  

В первом разделе рекомендуется рассмотреть сущность проблемы, теоре-

тическую и практическую значимость ее решения по материалам научных пуб-

ликаций и аналитических обзоров, изученных законодательных актов, норма-

тивно-методических документов и литературных источников. При этом следует 

сравнить точки зрения и подходы к ее решению в трудах отечественных и зару-

бежных специалистов по изучаемой проблеме. 

Во втором разделе освещается методика проведения анализа (исследова-

ния) имеющихся материалов, характеризующих управленческую деятельность 

государства, предприятия или организации, на базе которых выполняется рефе-

рат, а также материалы собственных наблюдений. 

В третьем разделе излагаются перспективы решения основных проблем 

по теме реферата, исходя из факторов и имеющихся резервов повышения эф-

фективности использования ресурсов государства, предприятий и учреждений.  

Приведенная структура реферата носит рекомендательный характер. Возможны 

и другие подходы при выполнении реферата (при согласовании с научным ру-

ководителем). 
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Выводы и предложения необходимо представить по всем разделам, они 

должны быть краткими, конкретными, логически вытекать из проведенных 

теоретических обобщений и соответствовать поставленным задачам.  

Обоснованные выводы и предложения в значительной мере определяют 

качество выполненного реферата. 

В конце реферата приводится список литературных источников в алфа-

витном порядке. В тексте работы должны быть сделаны ссылки на эти первоис-

точники (в квадратных скобках указывается номер источника из списка литера-

туры). Список использованной литературы должен содержать не менее 20 ис-

точников.  

Защита реферата осуществляется перед аудиторией с презентацией ос-

новного содержания и ответами на поставленные слушателями вопросы в ходе 

дискуссии. Может быть осуществлена рейтинговая оценка сообщений по сле-

дующим критериям: 

1.Полнота раскрытия рассматриваемых категорий; 

2.Содержательность факторов проблемной ситуации; 

3.Выразительность и обоснованность авторской позиции по решению рас-

сматриваемой проблемы. 

Студент, не предъявивший реферат и не защитивший его в установлен-

ные сроки, не допускается к сдаче зачета. 

Реферат может быть оценен на «отлично», «хорошо», «удовлетворитель-

но» и «неудовлетворительно». При оценке «неудовлетворительно» реферат 

возвращается на переделку. Оценка учитывает качество выполненного рефера-

та, то есть его научный уровень, самостоятельность в разработке темы исследо-

вания, соблюдение требований к его содержанию и оформлению. 
  

 

 

Критерии оценивания выполнения реферата 

Таблица 7 

 

Оценка Содержание реферата Защита реферата 

Высокий уровень «5» 

(отлично) 

 

Полученные результаты полностью 

соответствуют поставленной цели. 

Обоснована практическая и теоретиче-

ская значимость работы. Проведен де-

тальный анализ теоретических и эмпи-

рических источников, выводы автора 

самостоятельны и аргументированы. 

Выбраны и подробно описаны приме-

няемые в работе научные подходы, 

методы и процедуры. Содержание ре-

ферата полностью отражает вопросы 

темы, исследовательская часть выпол-

нена самостоятельно, методологически 

корректно и содержит достоверные и 

интересные выводы и положения. 

Оформление реферата полностью от-

вечает всем требованиям. 

Уверенное и полное представление 

материала работы в соответствии с 

регламентом; структурное и после-

довательное изложения материала;  

правильные, полные, аргументиро-

ванные ответы на типовые вопросы 

и повышенной сложности, а также 

сформулированы и обоснованы 

предложения 

Средний уровень «4» Полученные результаты преимуще- полное представление материала ра-
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(хорошо) 

 

ственно соответствуют поставленной 

цели и задачам. Обоснована практиче-

ская и теоретическая актуальность ра-

боты. В процессе анализа литературы 

отобран и проанализирован широкий 

круг теоретических и эмпирических 

источников. Выбраны и обоснованы 

применяемые научные подходы, мето-

ды и процедуры. Полученные резуль-

таты в целом логичны, доказательны и 

систематизированы. Оформление ра-

боты в целом соответствует суще-

ствующим требованиям. 

боты в соответствии с регламентом; 

последовательное изложение матери-

ала;  полные ответы на типовые  во-

просы и повышенной сложности; 

имеются малозначительные ошибки 

Пороговый уровень «3» 

(удовлетворительно) 

 

Полученные результаты не в пол-

ной мере соответствуют постав-

ленной цели (цель работы достиг-

нута в основном). Обоснована ак-

туальность темы. В процессе ана-

лиза литературы отобраны наибо-

лее важные источники, продемон-

стрировано понимание рассматри-

ваемой проблемы. Выбраны адек-

ватные цели, научный подход, ме-

тоды, процедуры. Они в значитель-

ной степени реализованы в работе. 

Выводы имеют наглядный и прове-

ряемый характер. Требования по 

оформлению работы в основном 

выполнены. 

представлен базовый материала; 

затруднения в ответах на вопро-

сыповышенной сложности  

Минимальный уровень 

«2» (неудовлетвори-

тельно) 

Полученные результаты не соот-

ветствуют поставленной цели и за-

дачам. Актуальность темы не обос-

нована. В процессе анализа литера-

туры отобраны устаревшие источ-

ники. Выводы недостаточно обос-

нованы. Требования по оформле-

нию реферата в основном выпол-

нены. 

не знание основного материала 

работы; отсутствуют правильные 

ответы на типовые вопросы  

 

Темы для рефератов: 
1. История развития теории и практики в области управления качеством 

2. Показатели качества и методы их оценки 

3. Организационно-методические принципы обеспечения качеством и 

управления качеством 

4. Концепция «Всеобщего управления качеством» 

5. Виды методов оценки уровня качества 

6. Основоположники качества 

7. Международная организация по стандартизации 

8. Болонский процесс. Цель создания 

9. История развития систем качества 

10. Учёные в области управления качеством 

11. Процесс разработки должностной инструкции. 
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12. Отечественный опыт системного подхода к управлению качеством 

13. Европейская модель управления качеством 

14. Американская модель управления качеством 

15. Японская модель управления качеством 

16. Статистические методы в управление качеством  

17. Новые инструменты управления качеством 

18. Законодательно-нормативная база в области управления качеством. 

19. Основные принципы управления качеством.  

20. Роль сертификации в управлении качеством 

 

6.2 Пример  вопросов  для устного опроса практических занятий 

Практическое занятие № 1. 

Интеграция Российского высшего профессионального образования в еди-

ное европейское образовательное пространство. 

Устный опрос: 

1. Вступление России в Болонский процесс: причины и мотивы. 

2.  Основные цели интеграционного процесса, обозначенные в Болон-

ской декларации: уровневая система высшего образования. 

3.  Внедрение системы зачетных единиц (кредитов) в учебный процесс.  

4. Уровни образования: бакалавр, специалист, магистр. Преимущества 

уровневой системы образования. 

 

Практическое занятие № 2.  

 Формирование новых направлений подготовки специалистов в области 

управления качеством.  

Устный опрос: 

1. Право на образование. Направления подготовки бакалавров и ма-

гистров. Формы самостоятельной работы студентов.  

2. Подготовка к семинарским и практическим занятиям. Своевремен-

ное, систематическое и последовательное выполнение индиви-

дуальных заданий и самостоятельная работа над курсами 

3. Учебно-ознакомительная, производственная и преддипломная 

практики.  

Практическое занятие № 3. 

Структура подготовки специалиста в современных условиях. Квалифика-

ционные требования к бакалавру по направлению 

 «Управление качеством» 

Устный опрос: 

1. Понятие, сущность управление качеством, роль в экономике.  

2. Актуальность знаний в области качества в современной жизни.  

Практическое занятие № 4. 
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Основные понятия и категории управления качеством. Развитие филосо-

фии качества 

Устный опрос: 

1. Качество управления и качество продукции.  

2. Сущность качества и управления им.  

3. Роль качества в определении конкурентоспособности предприятия. 

4. Исторические предпосылки и эволюция теории управления каче-

ством.  

5.  Появление концепции всеобщего управления качеством 

Практическое занятие № 5. 

Зарубежный опыт управления качеством. Роль У.Э. Деминга в разработке тео-

ретических основ управления качеством  

Устный опрос: 

1. Основные принципы Деминга. 

2.  Концепции управления качеством Ф. Кросби. 

Практическое занятие № 6. 

Отечественные системы управления качеством  

Устный опрос: 

1. Перечислите основополагающие принципы системы БИП.  

2. Недостатки этой системы с точки зрения современных подходов ме-

неджмента качеств.  

3. Основные идеи системы КАНАРСПИ.  

4. Какие принципы международных стандартов ИСО 9000 были реализова-

ны в системе НОРМ.  Недостатки этой системы. 

 

Практическое занятие 

№ 7. 

Законодательная и нормативная база, действующая в области качества  

Устный опрос: 

1. Характеристика основных законодательных   документов сопровождаю-

щих   деятельность в области качества. 

2.  Структура основных законов и их использование в профессиональной 

деятельности. 

Практическое занятие № 8. 

Международные стандарты ИСО 9000 

Устный опрос: 

1. Эволюция стандартов.  

2.  Основные цели выпуска стандартов ИСО. 

3.  Международная  организация  по  стандартизации.    

4. Структура содержание  и  назначение  стандартов семейства ИСО 9000. 

5. Основополагающие принципы TQM.\ 
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6. Какие документы системы менеджмента качества являются 

обязательными.  

 

Критерии оценки практических занятий 

Практическое занятие зачтено, если студент выполняет задания и отвеча-

ет на вопросы устного опроса в полном объеме; самостоятельно и рационально 

выполняет полученное задание; в отчете правильно и аккуратно выполняет все 

записи, таблицы, рисунки, графики, вычисления; правильно выполняет анализ и 

делает выводы.  

Практическое занятие не зачтено, если работа выполнена не полностью и 

объем выполненной части работы не позволяет сделать правильных выводов; 

если вычисления, наблюдения, выводы сделаны неправильно. Не может отве-

тить на вопросы устного опроса практического занятия. 

6.2. Описание показателей и критериев контроля успеваемости, описание шкал 

оценивания 

Примерный перечень вопросов к зачёту с оценкой  по дисциплине: 

1. Квалификационная характеристика дипломированного специалиста 

«Управление качеством».  

2.  Виды профессиональной деятельности.  

3.  Задачи профессиональной деятельности выпускника. 

4.  Значение курса для подготовки инженеров-менеджеров, как специалистов 

широкого профиля. 

5.  Дайте определение системы менеджмента качества. 

6.  В чем состоит роль международных стандартов ИСО? 

7.  Сформулируйте и охарактеризуйте принципы менеджмента качества. 

8.  Принятие решения о внедрении системы менеджмента качества.  

9.  Критерии контроля эффективности процессов.  

10.  Документированные процедуры.  

11. Роль политики в области качества и ответственность руководства.  

12. Требования стандарта к управлению несоответствующей продукции. 

13. Понятие качества продукции 

14. Закон о защите прав потребителей о безопасности товаров 

15. Комплексный метод оценки уровня качества продукции 

16. Процесс подхода к управлению качеством 

17. Категории качества: философская, социальная, техническая 

18. Уровни управления качеством 

19. Этапы развития систем качества 

20. Требования к качеству продукции: обязательные, добровольного характера, 

требования потребителей, общепринятые требования 

 21. Объекты и функции технического контроля качества 
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 22. Классификация требований к качеству продукции 

 23. Дайте характеристику основным понятиям в области качества 

 24. Законодательная и нормативная база, действующая в области качества 

 25. Учёные в области управления качество 

Текущее тестирование 

Предложено ответить на 3 вопроса за каждый правильный ответ будет 

начислено 1 балл на выполнение теста отводится 2 минут. 

 

Перечень вопросов для текущего тестирования 
1. качество-это: 

А. невыполнение установленных требований 

Б. выполнение установленных требований 

В. система соответствия присущих характеристик требованиям 

Г. восприятие потребителями степени выполнения их требований 

2. соответствие это: 

А. совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих элементов  

Б. выполнение установленных требований 

В. невыполнение требований 

Г. невыполнение требования, связанного с предлагаемым или установленным использовани-

ем 

3. несоответствие это: 

А. невыполнение установленного требования 

Б. степень соответствия присущих характеристик требованиям  

В. результат процесса  

Г. организация или лицо, получающие продукцию 

4. потребитель это: 

А.организация или лицо, предоставляющее продукцию  

Б. установленный способ осуществления деятельности или процесса 

В. методы и виды деятельности оперативного характера, используемые для выполнения тре-

бований к качеству  

Г. организация или лицо, получающее продукцию 

5. степень соответствия совокупности присущих характеристик требованиям. 

А. градация 

Б. удовлетворенность потребителей 

В. эффективность 

Г. качество 

6. процедура оценивания соответствия путем наблюдения и суждений, сопровождаемых 

соответствующими измерениями, испытаниями или калибровкой 

А. контроль 

Б. испытание 

В. предупреждающее действие 

Г. управление качеством 

7. подтверждение на основе представления объективных свидетельств того, что 

установленные требования были выполнены. 

А. валидация 

Б. соответствие  
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В. политика в области качества 

Г. верификация 

8.  действие, предпринятое для устранения причины обнаруженного несоответствия  или 

другой нежелательной ситуации. 

А. управление качеством 

Б. корректирующее действие 

В. контроль 

Г. предупреждающее действие 

9.  невыполнение требования, связанного с предполагаемым или установленным 

использованием. 

А. разрешение на отклонение 

Б. дефект 

В. градация 

Г. несоответствие 

10. восприятие потребителями степени выполнения их требований 

А. результативность 

Б.  соответствие 

В. удовлетворенность потребителя 

Г. продукция 

11. потребность или ожидание, которое установлено, обычно предполагается или является 

обязательным 

А. менеджмент качества 

Б. система 

В. качество 

Г. требование 

12. общие намерения и направление деятельности  организации в области качества, 

официально сформулированные высшим руководством 

А. политика в области качества 

Б. процедура 

В. инфраструктура 

Г. план качества 

13. организация или лицо, получающая продукцию 

А. потребитель 

Б. поставщик 

В. аудит 

Г. объект менеджмента качества 

14.  выполнение установленных требований 

А. система менеджмента качества 

Б. соответствие 

В. план качества 

Г. политика в области качества 

15. действие, предпринятое для устранения причины потенциального несоответствия или 

другой потенциальной нежелательной ситуации 

А. контроль 

Б. управление качеством 

В разрешение на отклонение 

Г. предупреждающее действие 
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16. документ, определяющий, какие процедуры и соответствующие ресурсы, кем и когда 

должны применяться к конкретному проекту, продукции, процессу или контракту 

А. менеджмент качества 

Б. система менеджмента 

В. план качества 

Г. система менеджмента качества 

17 . не выполнение требований это: 

А. дефект 

Б. отклонение 

В. несоответствие 

Г. разрешение на отступление  

18. совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих видов деятельности, преобразую-

щая входы и выходы 

А. процесс 

Б. продукция 

В. испытание 

Г. менеджмент качества 

19. класс, сорт, категория или разряд, присвоенные различным требованиям к качеству про-

дукции, процессов или систем, имеющих то же самое функциональное применение 

А. услуга 

Б. аудит (проверка) 

В. руководство по качеству 

Г. градация 

20. методы и виды деятельности оперативного характера, используемые для выполнения 

требований к качеству. 

А. план качества  

Б. управление качеством 

В. система 

 

Критерии оценивания результатов текущего тестирования 
 

Оценка Критерии оценивания 

Зачтено оценку «зачтено» заслуживает студент, набравшие 2 и более балла из 3х 

Не зачтено оценку «не зачтено» заслуживает студент, не набравшие 2 и более балла из 3х 

 

6.3. Описание показателей и критериев контроля успеваемости, опи-

сание шкал оценивания 

Критерии оценивания результатов обучения зачет с оценкой) 

Экзаменационный билет формируется случайным образом из 20 вопросов 

на платформе sdo.timacad.ru согласно представленному выше перечню. За один 

правильный ответ начисляется 5 баллов. Шкала оценивания представлена в 

таблице.  
Шкала  

оценивания 

Зачет с оценкой 

 

85-100 Отлично 

70-84 Хорошо 

60-69 Удовлетворительно 
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0-59 Неудовлетворительно 

 

Оценка Критерии оценивания 

Высокий уровень 

«5» 

(отлично) 

 

оценку «отлично» заслуживает студент, освоивший знания, умения, ком-

петенции и теоретический материал без пробелов; выполнивший все за-

дания, предусмотренные учебным планом на высоком качественном 

уровне; практические навыки профессионального применения освоенных 

знаний сформированы. 

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне 

– высокий. 

Средний уровень 

«4» 

(хорошо) 

 

оценку «хорошо» заслуживает студент, практически полностью освоив-

ший знания, умения, компетенции и теоретический материал, учебные за-

дания не оценены максимальным числом баллов, в основном сформиро-

вал практические навыки. 

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне 

– хороший (средний). 

Пороговый уровень 

«3» (удовлетвори-

тельно) 

 

оценку «удовлетворительно» заслуживает студент, частично с пробела-

ми освоивший знания, умения, компетенции и теоретический материал, 

многие учебные задания либо не выполнил, либо они оценены числом 

баллов близким к минимальному, некоторые практические навыки не 

сформированы. 

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне 

– достаточный. 

Минимальный 

уровень «2» (не-

удовлетворитель-

но) 

оценку «неудовлетворительно» заслуживает студент, не освоивший зна-

ния, умения, компетенции и теоретический материал, учебные задания не 

выполнил, практические навыки не сформированы. 

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, не сформированы. 

 

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

7.1 Основная литература 

 

1. Метрология, стандартизация и сертификация: учебник / О.А. Леонов, В.В. 

Карпузов, Н.Ж. Шкаруба;  Российский государственный аграрный универси-

тет - МСХА имени К. А. Тимирязева - МСХА имени К. А. Тимирязева 

(Москва); РГАУ-МСХА им. К. А. Тимирязева, 2017 – с.188. Электрон. Тексто-

вые дан. – Москва: РГАУ- МСХА имени К. А. Тимирязева Режим доступа: 

http://elib.timacad.ru/dl/local/d9361.pdf 

2. Черкасова, Эльмира Исламовна. Введение в специальность: учебное пособие 

/ Э. И. Черкасова; Российский государственный аграрный университет - МСХА 

имени К. А. Тимирязева (Москва). — Электрон. текстовые дан. — Москва: 

РГАУ-МСХА им. К. А. Тимирязева, 2020. — 127 с.: рис., табл. — Коллекция: 

Учебная и учебно-методическая литература. — Режим доступа: 

http://elib.timacad.ru/dl/local/s031220-1.pdf. 
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7.2. Дополнительная литература 

1. Карпузов, Василий Викторович. Интегрированные системы менеджмента: 

учебное пособие / В. В. Карпузов; Российский государственный аграрный 

университет - МСХА имени К. А. Тимирязева (Москва). — Электрон. 

текстовые дан. — Москва: РГАУ-МСХА им. К. А. Тимирязева, 2018. — 160 с.: 

рис., табл. — Коллекция: Учебная и учебно-методическая литература. — 

Режим доступа : http://elib.timacad.ru/dl/local/umo321.pdf. 

2. Управление качеством производственных процессов и систем: учебное 

пособие / О. А. Леонов [и др.]; Российский государственный аграрный 

университет - МСХА имени К. А. Тимирязева (Москва). — Электрон. 

текстовые дан. — Москва, 2018. — 80 с.: рис., табл. — Коллекция: Учебная и 

учебно-методическая литература. — Режим доступа : 

http://elib.timacad.ru/dl/local/umo332.pdf. 

3. Леонов, Олег Альбертович. Средства и методы управления качеством: 

учебное пособие / О. А. Леонов, Ю. Г. Вергазова; Российский государственный 

аграрный университет - МСХА имени К. А. Тимирязева (Москва). — Электрон. 

текстовые дан. — Москва: РГАУ-МСХА им. К. А. Тимирязева, 2018. — 169 с. 

— Коллекция: Учебная и учебно-методическая литература. — Режим доступа : 

http://elib.timacad.ru/dl/local/umo137.pdf. 
 

7.3 Нормативно- технические документы 

1. Федеральный закон 102-ФЗ «Об обеспечении единства изме-

рений» Закон РФ «О стандартизации» 

2. Федеральный закон 162-ФЗ «О стандартизации в Российской 

Федерации». 

3. Федеральный закон 184-ФЗ «О техническом регулировании». 

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

1. http://www.gost.ru/ (открытый доступ) 

2. http://www.metrologie.ru/ (открытый доступ) 

3. http://www.metrob.ru/ (открытый доступ) 

4. http://metrologyia.ru/ (открытый доступ) 

5. http://www.rgtr.ru/ (открытый доступ) 

6. http://www.rospromtest.ru/ (открытый доступ) 

7. http://www.vniis.ru/ (открытый доступ) 

9. Перечень программного обеспечения и информационных справочных 

систем  

Таблица 9 

Перечень программного обеспечения 

№ 

п/п 

Наименование  

раздела учебной  

дисциплины  

Наименова-

ние про-

граммы 

Тип  

программы 
Автор 

Год  

разработки 

1. Раздел1 Интеграция Россий- Мой офис  контролирую ООО «Новые 2022 
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ского высшего профессио-

нального образования в единое 

европейское образовательное 

пространство. 

щая Облачные 

Технологии» 

2. 

 Раздел 2 Формирование но-

вых направлений подготовки 

специалистов в области управ-

ления качеством. Организация 

учебы и самостоятельной ра-

боты студента. 

Мой офис  
контролирую

щая 

ООО «Новые 

Облачные 

Технологии» 

2022 

3. 

Раздел 3. Структура подготов-

ки специалиста в современных 

условиях. Основные понятия и 

термины. Квалификационные 

требования к бакалавру по 

направлению «Управление 

качеством» 

Мой офис  
контролирую

щая 

ООО «Новые 

Облачные 

Технологии» 

2022 

4. 

Раздел 4. Основные понятия и 

категории управления каче-

ством. Развитие философии 

качества 

 

Мой офис  
контролирую

щая 

ООО «Новые 

Облачные 

Технологии» 

2022 

5. 

Раздел 5 Зарубежный опыт 

управления качеством. Роль 

У.Э. Деминга в разработке 

теоретических основ управле-

ния качеством 

 

Мой офис  
контролирую

щая 

ООО «Новые 

Облачные 

Технологии» 

2022 

6. 
Раздел 6 Отечественные си-

стемы управления качеством Мой офис  
контролирую

щая 

ООО «Новые 

Облачные 

Технологии» 

2022 

7. 
Раздел 7 Законодательная и 

нормативная база, действую-

щая в области качества 
Мой офис  

контролирую

щая 

ООО «Новые 

Облачные 

Технологии» 

2022 

8 
Раздел 8 Международные 

стандарты ИСО 9000 

 
Мой офис  

контролирую

щая 

ООО «Новые 

Облачные 

Технологии» 

2022 

 

10. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине  

Таблица 9 

Сведения об обеспеченности специализированными аудиториями, 

кабинетами, лабораториями  
№22 

(ул. Прянишникова, 14, стр. 7) ауд.208, 

учебная лаборатория 

 

1. Столы 15 шт. 

2. Стулья 15 шт. 

3. Доска магнитно-маркерная 1 шт.  

4. Системный блок - шт. (Инв.№210134000001802,  

Инв.№, 210134000001803 Инв.№ 210134000001804, 

 Инв.№ 210134000001805, Инв.№, 210134000001806  

Инв.№, 210134000001807 Инв.№ 210134000001808,  

Инв.№ 210134000001809, Инв.№, 210134000001810 

 Инв.№, 210134000001811Инв.№ 210134000001812,  

Инв.№ 210134000001813). 

5. Монитор - шт. (Инв.№210134000001818,  

Инв.№ 210134000001819, Инв.№ 210134000001820, 

 Инв.№ 210134000001821, Инв.№, 210134000001822 
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Инв.№ 210134000001823, Инв.№ 210134000001824,  

Инв.№, 210134000001825 Инв.№ 210134000001825, 

 Инв.№, 210134000001826 Инв.№ 210134000001827, 

 Инв.№ 210134000001828 

Центральная научная библиотека имени  

Н.И. Железнова 

Читальные залы библиотеки 

Оснащение читальных залов 

Общежития  

Комната для самоподготовки 

Оснащение комнат для самоподготовки 

 

11. Методические рекомендации студентам по освоению дисциплины 

Для освоения дисциплины «Введение в специальность» студентам необ-

ходима систематическая самостоятельная работа с учебной литературой, кон-

спектами лекций, Интернет-ресурсами и консультации преподавателя. Для успешно-

го выполнения практических занятий, входящих в практикум, студент должен само-

стоятельно готовиться к каждому занятию, а также строго выполнять правила техни-

ки безопасности работы в лаборатории кафедры. 

Подготовка к практическому занятию включает в себя полное и детальное 

ознакомление с теоретическим материалом по изучаемой теме.  

Студент должен иметь тетрадь, в которой при самостоятельной подготовке к заняти-

ям составляет краткий конспект (1 - 1,5 с.) проработанного теоретического материала, чертит 

схемы, таблицы и проводит предварительные расчеты. Во время занятий все записи сле-

дует вести только в тетради и только ручкой.  

Качество выполнения каждого занятия оценивает и фиксирует преподаватель. 

На первом занятии все студенты знакомятся с правилами техники безопасно-

сти и обязаны строго выполнять их при нахождении в лаборатории кафедры.  

Пропуск занятий без уважительной причины не допускается. Задолженности 

(пропущенные занятия, невыполненные задания) должны быть ликвидированы.  

Виды и формы отработки пропущенных занятий 

Студент, пропустивший лекционное занятие обязан самостоятельно прорабо-

тать пропущенную тему лекции, предоставить преподавателю конспект пропущенной 

лекции и ответить в устной форме на вопросы, задаваемые преподавателем по теме 

лекции. 

Студент, пропустивший практическое занятие обязан выполнить задание и от-

ветить на вопросы для устного опроса практической работы. 

Студент получает допуск к зачету с оценкой, если выполнены и сданы: реферат 

и все устные опросы по практическим занятиям. 

12. Методические рекомендации преподавателям по организации  

обучения по дисциплине 

Специфика дисциплины является неразрывная связь теории с практикой. Тео-

ретические знания, которые студенты получают на лекциях, подтверждаются и усва-

иваются на практических занятиях. Для успешного усвоения материала необходимы 

знания физики, элементарной и высшей математики, теории вероятности. Для повы-

шения уровня знаний у студентов, необходимо искать пути совершенствования мето-

дики преподавания:  

‒ использование разнообразных форм, методов и приёмов активизации позна-

вательной деятельности учащихся (в т.ч. активных и интерактивных); 
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‒ использование наглядного материала: таблиц, рисунков, схем, демонстрация 

опытов; 

‒ компьютеризация обучения; 

‒ использование различных форм организации самостоятельной работы сту-

дентов: индивидуальная, групповая, коллективная; 

‒ систематический контроль различных видов в процессе обучения. 

Программу разработал: 

Черкасова Эльмира Исламовна к.с/х.н., доцент _______________________ 

                     (подпись) 
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РЕЦЕНЗИЯ 
на рабочую программу дисциплины Б1. В.01 «Введение в специальность» 

ОПОП ВО по направлению 27.03.02 – «Управление качеством», направленность 

«Управление качеством в производственно-технологических системах» (квалификация  

выпускника – бакалавр) 

Тойгамбаевым Сериком Кокибаевичем, профессором кафедры технического сервиса 

машин и оборудования ФГБОУ ВО «Российский государственный аграрный университет - 

МСХА имени К.А. Тимирязева», кандидатом технических наук (далее по тексту рецензент), 

проведена рецензия рабочей программы дисциплины «Введение в специальность» ОПОП ВО 

по направлению 27.03.02 ‒ «Управление качеством»,  (бакалавриат) разработанной в ФГБОУ 

ВО «Российский государственный аграрный университет – МСХА имени К.А. Тимирязева», 

на кафедре метрологии, стандартизации и управления качеством (разработчик – Черкасова 

Эльмира  Исламовна, доцент кафедры метрологии, стандартизации и управления качеством, 

кандидат сельскохозяйственных наук). 

Рассмотрев представленные на рецензию материалы, рецензент пришел к следующим 

выводам: 

1. Предъявленная рабочая программа дисциплины «Введение в специальность» (далее 

по тексту Программа) соответствует требованиям ФГОС ВО по направлению 27.03.02 ‒ 

«Управление качеством» и составлена на основе основной программы по управлению каче-

ством, рекомендуемой для всех направлений подготовки. 

2. Программа содержит все основные разделы, соответствует требованиям к нор-

мативно-методическим документам.  

3. Представленная в Программе актуальность учебной дисциплины в рамках реали-

зации ОПОП ВО не подлежит сомнению – дисциплина относится к вариативной части базо-

вых дисциплин учебного цикла – Б1. В.01. 

4. Представленные в Программе цели дисциплины соответствуют требованиям 

ФГОС ВО направления 27.03.02 ‒ «Управление качеством», с учётом примерной программы 

по метрологии, стандартизации и сертификации, рекомендуемой для всех направлений под-

готовки. 

5. В соответствии с программой за дисциплиной «Введение в специальность» закреп-

лено 2 профессиональные компетенции. Дисциплина «Введение в специальность» и пред-

ставленная Программа способна реализовать их в объявленных требованиях.  

6. Результаты обучения, представленные в Программе в категориях знать, уметь, 

владеть соответствуют специфике и содержанию дисциплины и демонстрируют возмож-

ность получения заявленных результатов. 

7. Общая трудоёмкость дисциплины «Введение в специальность» составляет 3 зачет-

ные единицы (108 часов), что соответствует рекомендациям основной программы по управ-

лению качеством, рекомендуемой для всех направлений подготовки и специальностей. 

8.  Информация о взаимосвязи изучаемых дисциплин и вопросам исключения дубли-

рования в содержании дисциплин соответствует действительности.  Дисциплина «Введе-

ние в специальность» взаимосвязана с другими дисциплинами ОПОП ВО и Учебного плана 

по направлению 27.03.02 ‒ «Управление качеством»» и возможность дублирования в содер-

жании отсутствует. Дисциплина не предусматривает наличие специальных требований к 

входным знаниям, умениям и компетенциям студента, хотя может являться предшествующей 

для специальных, в том числе профессиональных дисциплин, использующих знания в обла-

сти управления качеством в профессиональной деятельности бакалавра по данному направ-

лению подготовки. 

9. Представленная Программа предполагает использование современных образова-

тельных технологий, используемые при реализации различных видов учебной работы. Фор-

мы образовательных технологий соответствуют специфике дисциплины. 

10. Программа дисциплины «Введение в специальность» предполагает занятия в ин-

терактивной форме. 



11. BHIUJI, conepmaHI/Ie n prnoéMKOCTL caMOCToaTenBHofi pa6OTLI CTyneHTOB, npen

neHHBIe B HporpaMMe, coomeemcmeyrom Tpe60BaHH51M K BOILI‘OTOBKC BBIl'IyCKHI/IKOB, conepxa
HIPIMCSI BO GDFOCBO HanpaBneHmI27.03.02 — «VIIpaBJIeHI/Ie KatIeCTBOM».

12. HpellCTaBIIeHHLIe PI OflflcaHHbIe B HporpaMMe (bopMBI mercymefi oueHKn mam/Iii (yCT

HB1171 onpoc npamnqecxnx 3aHxTHI71, pe(bepaT), coomeemcmeyrom cneunque zmcunnmmm 14 me
60BaHI/ISIMK Bbll'IyCKHI/IKaM.

CDopMa HpOMexcyTquoro KOHTpOJISI gnaw/1171 CTyneHTOB, upenyCMOTpeHHaa HporpaMMofi.

ocymeCTBnaeTca B (bopMe 3aqua c oueHKofi, ‘ITO coomeemcmezem OCHOBHoi/i nporpaMMe no

ynpaBneHHIo KaquTBOM, peKOMeHflyeMOfi mm Bcex HanpaBneHHfi HOJIFOTOBKI/I, a mum CTaTycy

BHCHHHJII/IHBI, KaK 6a30B0171 JII/ICLII/IIIJII/IHBIBapnaTHBHofi qacm ytIeGHoro LII/11013 — B1. B.01. CDFOC

BO HaHpaBJIeHI/ISI 27.03.02 — «YupaBneHHeKaquTBOM».
13. (DopMBI oueHKH 3HaHnfi, HpCIlCTaBJ'IeHHbIe B HporpaMMe, coomeemcmeyrom cneumbnxe

nncunnnnnm I/I Tpe6OBaHI/ISIM K BBIHyCKHHKaM.
14. qu6Ho-Meronnqecxoe o6ecnequI/Ie nucuHIIm/IHBI l'IpeJlCTEiBJICHOI OCHOBHofi JIKTepa-

Typofi — 2 I/ICTO‘IHI/IKa (6213013131171 yqe6HI/IK), nononHI/ITeJIBHOI‘z’IJII/ITepaTypOfi — 3 HaPIMeHOBaHI/ISI,I/IH-

TepHeT-pecypcm — 7 I/ICTO‘IHI/IKOB p1 coomeemcmeyem Tpe60BaHH51M CDl"OC BO HaflpaBJIeHI/ISI

27.03.02 - «VIIpaBJICHI/IeKaquTB0M>>>>.
15. MaTepI/IaJIBHo-TeXHI/Iqecxoe ofiecnequne nucuHHm/IHBI coomeemcmeyem cneuu¢m<e

LIHCIIPIHHHHBI «BBeJleHl/Ie B CIIeIlI/IaIIBHOCTL» PI O6CCHC‘JI/IBaCT PICIIOJIBBOBaHI/Ie COBpeMCI-IHBIX o6pa—

3OBaTenBHBIx, B TOM qncne I/IHTepaKTI/IBHBIXMeTOIIOB 06yqun51.
16. MeTOquecxue peKOMCHlLaHI/II/I CTleeHTaM 14 MeTozmtIecxne pexomennamm npenonaBa—

TeMM no opraHnsauHH o6yquI/Ia no III/ICHI/IIIIII/IHC nanT HpeIICTaBJIeHI/Ie o cneumbmce 06yquH51

no LII/ICIII/IIIJII/IHC «BBCJIeHI/Ie B cneunanBHOCTB».
OBILII/IE BLIBOIIBI

Ha OCHOBaHI/II/I HpOBeneHHofi peueH3nn Mo>KHo CLLCJIaTB 3aKJI10qup1e, qro xapaKTep, CprK-

Typa I/I conepmanne pa60qe171 nporpaMMBI IlPICLII/IIIJ'II/IHBI «BBezerne B cneunanBHOCTB» OHOH BO

no HanpaBIIeHHIo 27.03.02 - <<Yr1paBJIeHHe KaquTBOM», (KBanmbHKam/m (CTeIIeHB) BBInyCKHHKa —

6aKaJIaBp), pa3pa60TaHHa51 JIOIIGHTOM KatbenpmMeTponornn, CTaHnaansaunn H ynpaBneHna Ka‘Ie-

CTBOM, KaHIlI/ILIaTOM cenchoxossIfiCTBeHHBIx HayK tIepKaCOBa 3.1/1. COOTBeTCTByeT Tpe60BaHmIM

CDFOC BO, COBpeMeHHBIM Tpe6OBaHn51M 3K0H0MHKH, pBIHKa prna 14 H03BOHHT npn eé peanmannn

ycnemHo o6ecneqHTL (bopanOBaHI/Ie sameeHHHx KOMneTeHunfi.

PeueH3eHT: TofiraM6aeBBIM CepHKOMKOKH6aeBnqu, upmbeccopOM Ka¢eanI TeXHquCKoro cep-
Bnca Mann/m 14 o6opyJIOBaHI/151 (DFBOY BO «Poccnficxnfi FocyllapCTBeI-IHLIfiarpapHLIfi

yHHBepcheT - MCXA I/IMBHI/I K.A. THMHpflSBBa», KaHZIHIlaT Texnnqecxnx HayK

”' ‘ «29» aBryCTa 2022
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